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Comprendiendo sus derechos miidioma

al acceso al lenguaje

ul

Servicios de lenguaje y salud

Lo que exige la ley

Derechos de los pacientes
al acceso al lenguaje

G®

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles Usted tiene derecho al acceso al leguaje en

de 1964 exige que los beneficiarios de
asistencia financiera federal tomen
medidas razonables para que sus

programas, servicios y actividades sean
accesibles para personas elegibles cuyos

idioma preferido no es el inglés.

el ambiente de servicios de salud, sin
importar cual sea su estado de ciudadania.

El acceso al lenguaje garantiza que todos
tengan los servicios médicos que necesitan
en su idioma preferido.

Reciba servicios médicos en su

idioma preferido

ijConozca sus derechos!
e ;Suidioma preferido es otro
idioma que no es el inglés?

¢ ;Quisiera recibir informaciéon
médica en su idioma
preferido?

e ;Quisiera comunicarse con su
proveedor médico en su
idioma preferido?

0 Por ley, los servicios de acceso
al lenguaje son libre de costo.
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Como paciente o cuidador, usted tiene
derecho a:

1.Comunicarse con su proveedor en su idioma
preferido utilizando un intérprete certificado
2.Recibir todos los documentos y formularios
informativos traducidos a su idioma
preferido.
Es importante tener informacion sobre su salud
en su idioma preferido para que pueda tomar

buenas decisiones sobre su salud o la de su
hijo.
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Leyes que protegen sus derechos

de acceso al lenguaje

Las leyes de acceso al lenguaje establecen reglas sobre como se deben brindar los servicios
de acceso al lenguaje dentro de las organizaciones que reciben fondos federales. A
continuacion se presentan algunas leyes, 6rdenes ejecutivas y reglas federales que ayudan a

proteger el acceso al lenguaje.

La ley Estadounidenses con
discapacidades del 1990 (ADA)

* Protege a las personas con
discapacidades de comunicacion,
incluiyendo las discapacidades
visuales, auditivas o del habla

* Requiere carteles para anunciar
servicios de acceso al lenguaje

* Requiere adaptaciones razonables
para comunicarse con las personas,
como proporcionar intérpretes 'y
acceso a servicios para personas
sordas o con problemas de audicién

Orden ejecutiva 13166

* Las agencias deben brindar servicios
de acceso al lenguaje para las personas
cuyo idioma preferido no es el inglés.

* Las entidades que reciben fondos
federales deben implementar planes
de acceso al lenguaje para cumplir con
todos los requisitos del Titulo IV de la
Ley de Derechos Civiles de 1964.
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Ley del cuidado de salud a
bajo precio (ACA)

Ayuda a garantizar que las personas
cuyo idioma preferido no es el inglés
tengan igual acceso a servicios de salud
La Seccion 1557 prohibe a las
organizaciones y proveedores de
servicios médicos negar el acceso a los
servicios por raza, color, sexo, edad,
discapacidad o origen nacional, lo que
incluye el idioma

Incluye servicios de traduccién escrita e
interpretacion oral

Ley de Derechos Civiles de
1964 de Titulo VI

* Esilegal que los programas que
reciben fondos federales discriminen
a las personas por motivos de raza,
color, religion, sexo u origen nacional

* Se aplica a agencias y organizaciones
de servicios médicos, clinicas 'y
proveedores individuales que reciben
fondos federales

* Protege los derechos de las personas,
ya sean ciudadanos estadounidenses
o no
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Conozca sus derechos como

paciente o cuidador

Tiene derecho a comunicarse
con su proveedor en su idioma
preferido.

Por ley, los servicios al acceso
al idioma son libre de costo.

Esto incluye comunicaciones, tales como:

e mensajes de texto

e |llamadas telefénicas

e conversaciones con personal y proveedores
notificaciones de recordatorio de citas
portales de pacientes
encuestas

4 — Esto incluye cualquier formulario para el paciente,
registros medicos, cualquier formulario que tenga
que firmar o que explique los servicios médicos y

pom sus costos.

) Por ejemplo:

[ J
Tiene derecho a recibir o
informacioén de su
proveedor en su idioma
preferido.

instrucciones de medicamentos recetados
resiumenes de visitas de seguimiento
resultados de pruebas y pruebas de laboratorio
carteles y folletos a disposicién del publico o en
la sala de espera

informacién sobre diagndsticos médicos,
procedimientos o cirugias.

| A LA ley de los Estados Unidos declara que todas
e ‘_g ). las personas tienen derecho a recibir cuidados
Tiene derecho a sentirse de salud en su idioma, sin importar su
bienvenido y comprendido, nacionalidad, estado legal o cuanto
y a estar bien informado tiempo ha vivido en el pais.

sobre el cuidado de su hijo.
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Comprendiendo sus derechos m:idioma
de acceso al lenguaje

Tipos de servicios de
interpretacion

Interpretacion consecutiva Interpretacion simultanea

El intérprete escucha al orador, La interpretacion se realiza en tiempo
luego este hace una pausay el real mientras el orador habla.

intérprete transmite el mensaje en
el idioma solicitado o de destino. Se utiliza en conferencias, reuniones

gubernamentales y otros eventos en
Se utiliza en citas médicas, los que se ofrece a los participantes
reuniones de negocios y audiencias una variedad de idiomas. ”J
judiciales.
o o

Traduccidon a la vista Lenguaje por seias

El INEPIEI2 GeImUIEis el . El intérprete convierte el lenguaje
contenido de un texto escrito en el | hablado en sefas.

lenguaje hablado en el idioma
solicitado. El lenguaje de sefias es una

comunicacion manual que utilizan las

Por ejemp|0, un |nterprete traduce personas SordaS’ con problemas de
verbalmente las instrucciones de un audicién o que no pueden hablar.

medicamento escritas en inglés a
una persona en su idioma preferido &
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Solicitando servicios de interpretacion

Comunicarse con un proveedor médico en su idioma preferido
puede ayudarlo a:

e Comunicar sus necesidades, preguntas e inquietudes
claramente con los profesionales médicos.

ﬂ: e Comprender informacién importante sobre su salud.
a e Prepararse para tomar las mejores decisiones sobre la salud
0

de su familia y sus hijos.

Esta bien preguntar. De hecho, es su derecho.

Al principio, es posible que no se sienta comodo solicitando servicios de interpretacion. Es
posible que le preocupe el estigma o que no sepa qué apoyos estan disponibles.

e Llame antes de su cita para preguntarle a su proveedor, personal o recepcionista
sobre los servicios de interpretacion.

e Los hospitales y salas de emergencia suelen tener servicios de interpretacion
disponibles, pero siempre es una buena practica consultar con anticipacion.

¢Como solicitar servicios de ¢Como se proporcionan los
interpretacion a su servicios de interpretacion?
proveedor médico? e En persona, donde el intérprete esta

con usted en la cita.

¢Ofrecen servicios de interpretacion en

persona, por teléfono o por video? » Por teléfono, donde el intérprete esta
en el teléfono durante su cita.
¢Como se unira el intérprete durante la cita?
e Puede decirle a su proveedor si prefiere
que el intérprete se una por videoy
ayudarle a explorar otras opciones. e Utilizando un dispositivo que interpreta
a través de inteligencia artificial (1A)

e Virtualmente, donde el intérprete esta
en video durante su cita.

Por ley, los servicios al FAMILY VOICES ’
acceso al idioma son
libre de costo. E]_':,‘th
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Comprendiendo sus derechos
de acceso al lenguaje

Solicitando servicios de intérprete

Durante su visita médica

Tiene derecho a solicitar servicios de interpretacién para ayudarle durante una
visita de servicios médicos. Un intérprete puede ayudarle a comprender la
informacion de salud, compartir lo que sabe y completar tareas que lo ayuden a
participar en la salud de su hijo.

¢Como puede ayudar un intérprete durante una visita médica?

Un intérprete puede ayudarle a Un intérprete puede ayudar a
comunicarse sobre: comprender materiales escritos como:
¢ Su salud, dudas e inquietudes e Formularios de visita
¢ Sus medicamentos o recetas e Materiales impresos
e Servicios que usted o su hijo e ResUmenes de visitas de
seguimiento

necesitan (como terapias, pruebasy El portal del paciente
[ ]

itas de seguimiento) e Informesy pruebas de laboratorio

oo
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Comprendiendo sus derechos
de acceso al lenguaje

Servicios de acceso al lenguaje y privacidad

Tener un intérprete médico puede hacer que algunas familias se sientan preocupadas por
su privacidad durante una visita médica. Es importante saber que su privacidad esta
protegida cuando trabaja con un intérprete médico certificado.

@ Protegldo por Ley

FAMILY VOICES :

Los intérpretes médicos certificados deben cumplir con la ley HIPAA,
lo que significa que deben mantener la privacidad de su informacion
meédica, al igual que lo hace su proveedor. Los intérpretes siguen un
codigo de ética profesional que incluye mantener la confidencialidad
del paciente. Estan capacitados para manejar informacién
confidencial con discrecién.

Incluso si conoce a su intérprete médico de su comunidad, este debe
cumplir con las leyes de privacidad. Los intérpretes utilizan métodos
de comunicacion seguros, ya sea en persona, por teléfono o por
video, para garantizar que su informacién médica se mantenga
privada.

Cuando trabaja con un intérprete médico certificado, se considera
parte de los servicios médicos que recibe.

No necesitara dar un permiso especial para que el intérprete médico
certificado conozca su informacion médica y lo ayude en su visita.
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Conozca su derecho a los m:idioma
servicios de acceso al lenguaje

Trabajando con su intérprete médico

Datos sobre los intérpretes médicos

Los intérpretes médicos realizan un Los intérpretes médicos estan capacitados para
proceso de capacitacién y necesitan proteger su privacidad. Es ley.

tomar un examen para recibir el

certificado para poder trabajar en el area * Incluso si el intérprete médico es alguien

del cuidado de la salud. que usted conoce de su comunidad, no
puede compartir su informaciéon médica
personal fuera de su visita médica. Obtenga
mas informacién sobre la Ley de
Responsabilidad y Portabilidad de la
Informacion de Salud.

e El area de servicios y cuidado de la
salud necesita mas interpretes
meédicos. El trabajo es flexible y ofrece
una manera de ayudar a otros en la
comunidad.

' Por ley, los servicios al acceso
al idioma son libre de costo.

¢Esta su hijo o algun otro miembro de la
familia interpretando para usted durante la
visita médica?

Si la respuesta es si, es posible que usted no esté recibiendo la mejor informacién para
ayudarle a tomar las mejores decisiones relacionadas a su salud.
Un intérprete médico certificado:

e Entiende las palabras y términos e Respeta la privacidad de su
utilizados en el area de la salud y el informacion médica.

personal médico. o o
e No compartird su opinion personal.

e Le puede ayudar a hacer preguntasy a
obtener informacion clara de su
proveedor de servicios de salud.

e Mantendra una interaccion
profesional en todo momento, incluso
si usted ya conoci6 al intérprete antes.
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Comprendiendo sus derechos
de acceso al lenguaje

Trabajar con un intérprete médico

Como tener una cita médica exitosa con un

mterprete

Preparese para su cita. Anote los Sea claro y conciso. Use oraciones
sintomas, el historial médico, las cortas, lenguaje simple y evite usar
inquietudes y las preguntas que pueda términos médicos complejos.

tener para su proveedor.
Haga preguntas. Si no entiende algo que

Hable directamente con su proveedor. le han dicho, pidale al proveedor que lo
Dirijase al proveedor directamente en repita o que lo diga de otra manera que
lugar de al intérprete. le resulte mas facil de entender.

FAMILY VOICES®
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médico?

Como convertirse en intérprete

¢Como puedo convertirme en
intérprete médico certificado?

Los requisitos para Edaf’ ,
. L 18 afios de edad o mas

convertirse en /nterprete
médico pueden ser Educacién
diferentes segl]n donde viva Educacion secundaria o GED, o cualquier titulo de
y dénde obtenga su una institucion de educ,:auon superior. ,

Y, , * Prueba de formacion en interpretacion
certificacion. Aqui hay una médica
lista de lo que normalmente * Trabajos o cursos universitarios
serequiere. ¢ (Capacitacion aprobada en interpretacién

médica (minimo 40 horas)

Idioma y experiencia requerida

< e e e * Dominio oral y escrito del inglés.
e e e Dominio oral y escrito del idioma del que desea ser
e intérprete.

* No se requiere experiencia previa como intérprete.
* No se requiere experiencia previa en el campo médico.

Costos tipicos para convertirse en intérprete médico

Puede recibir capacitacion para convertirse en intérprete médico. Los adiestramientos

son ofrecidos por asociaciones profesionales e instituciones educativas

La capacitacién puede ser presencial o virtual y el costo promedio esta entre $300 y

$1,000.

Una vez que complete el adiestramiento, podra realizar un examen para obtener la

certificacion. El proceso del examen de certificacion suele costar entre $200 y $400.

La certificacion debe renovarse de cada tres a cinco afios y normalmente cuesta entre 9

300y 500 ddlares, segun la organizacion certificadora.

® E%YE
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Trabajando con su proveedor médico para
planificar los servicios de interpretacion

Si el inglés no es su idioma preferido, tiene derecho a utilizar servicios de
interpretacion al momento de recibir servicios de salud. Deberia trabajar con
su proveedor para solicitar los servicios que necesite.

Tiene derecho a un intérprete médico calificado.

Un intérprete médico calificado comprende los servicios de salud
y puede asegurarse de que la comunicacién entre usted y sus
proveedores médicos sea precisay clara.

Un intérprete puede ayudarle a usted y a su proveedor médico a
entenderse para que tengan la informacién que necesiten para
participar plenamente en la salud de su hijo.

Familiares, personal del consultorio y otros
pacientes no deben ser utilizados como
intérpretes durante una visita médica, a
menos que estén calificados como
intérpretes médicos.

No debe utilizar aplicaciones, ni software de
interpretacion (como Google Translate) en sus
visitas médicas porque pueden no ser precisas
y no incluir términos médicos correctos.

Asegurese de que su proveedor
médico y su personal sepan su
idioma preferido y qué servicios de
acceso al lenguaje desea utilizar.

®
Por ley, los servicios al acceso FAMILY VOICES

al idioma son libre de costo. &
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cCOMo convertirse en intérprete mi

médico?

¢Cuanto tiempo lleva convertirse en intérprete médico?

e La capacitaciony certificacién de intérpretes médicos pueden llevar desde
unas pocas semanas hasta unos meses (dependiendo de los horarios del
programa, su ritmo individual y otros factores).

e Larenovacion de la certificacion puede realizarse de cada tres a cinco afios
(segun el idioma de la certificacion).

Beneficios en convertirse en un
intérprete médico certificado

e Los intérpretes médicos tienen un impacto directo en la seguridad del paciente y las
experiencias de las personas en el entorno de los servicios de salud.

e Los intérpretes médicos ayudan a eliminar las desigualdades en el area de la salud
apoyando a las familias y asegurandose de que tengan la capacidad de participar en
sus decisiones sobre sus servicios médicos. Esto es importante especialmente para
las familias de nifios y jovenes con necesidades médicas especiales, quienes a
menudo necesitan mas atencion médica que otros nifios.

e Los intérpretes médicos son una parte de servicicos médicos en crecimiento y tienen
una gran demanda en el campo de la salud. Ganan un salario promedio de $53,000

a $87,000 por afio.

e Los intérpretes médicos disfrutan de horarios de trabajo y entornos laborales
flexibles (por ejemplo, en persona, virtual o por teléfono).
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