
Inexperto 
 

 
NUNCA HA UTILIZADO LA TELEMEDICINA 

O 
NUNCA HA UTILIZADO LA TECNOLOGÍA  

 

Inexperto
o

WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

TODOS LOS RECURSOS SE PUEDEN ENCONTRAR AQUÍ :
WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

http://www.familyvoices.org/Telehealth
http://www.familyvoices.org/Telehealth


Inseguros

Inseguro 

WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

 

NUNCA HA UTILIZADO LA TELEMEDICINA
PERO 

SI HA UTILIZADO LA TECNOLOGÍA 
 
 

TODOS LOS RECURSOS SE PUEDEN ENCONTRAR AQUÍ:
WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

http://www.familyvoices.org/Telehealth
http://www.familyvoices.org/Telehealth


Promedio 

Promedio

WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

 

HAN USADO TELEMEDICINA Y TECNOLOGÍA 
PERO 

NO SE SIENTEN CÓMODOS CON NINGUNA DE LAS DOS
 
 

TODOS LOS RECURSOS SE PUEDEN ENCONTRAR AQUÍ:
WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

http://www.familyvoices.org/Telehealth
http://www.familyvoices.org/Telehealth


WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

 

HA UTILIZADO TELEMEDICINA 
Y 

SE SIENTE CÓMODO UTILIZANDO LA TECNOLOGÍA 
 
 
 
 

Experto 

Experto
TODOS LOS RECURSOS SE PUEDEN ENCONTRAR AQUÍ:

WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

http://www.familyvoices.org/Telehealth
http://www.familyvoices.org/Telehealth


No tengo servicio de internet
No tengo señal
No puedo pagar un plan de minutos

No sé cómo hacer esto con mi médico
No sé cómo iniciar sesión
No tengo un correo electrónico

No tengo los acomodos razonables
No me siento cómodo estando frene a la cámara
No encuentro un lugar privado 
No confío en que mi información estará segura
Mi hijo no participará
Mi seguro médico no cubre la telemedicina
Necesito servicios de interpretación

¿Cómo su niño vé a su proveedor de la salud? 
¿Tiene un dispositivo?(teléfono celular, tableta, computadora)
¿Estas conectado? (minutos, data, wifi, celular, hotspot)
¿Sabe cómo realizar una visita de telemedicina?
¿Cuán cómodo me siento? 

1: PREGUNTA

2: Barreras

Los 1- 2- 3 de la Telemedicina

¡PREGUNTE Y ESCUCHE!

¿CUÁLES SON LOS TRES OBSTÁCULOS PRINCIPALES PARA QUE LAS FAMILIAS E NO PUEDAN
TENER UNA VISITA DE TELEMEDICINA EXITOSA? 

1- Inexperto 2-Inseguro  4- Experto 
 

3-Promedio

IDENTIFICA TUS OBSTÁCULOS 

No tengo teléfono o un dispositivo

Dispositivo Conexión

¿Cómo hacer una visita de
telemedicina? 

Primera vista/otros obstáculos 

TODOS LOS RECURSOS SE PUEDEN ENCONTRAR AQUÍ :
WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-tengo-conexion-o-servicio-de-internet.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-tengo-conexion-o-servicio-de-internet.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-tengo-senal.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-puedo-pagar-un-plan-o-minutos.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/BB-How-to-do-with-Dr.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-se-como-hacer-esto-con-mi-medico.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/BB-How-to-do-with-Dr.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-se-como-iniciar-sesion.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/BB-Email.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-tengo-un-correo-electronico.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/BB-Email.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-tengo-los-acomodos-razonables-que-necesito.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-me-siento-comodo-estando-frente-a-la-camara.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-encuentro-un-lugar-privado-o-tranquilo-para-mi-cita.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-encuentro-un-lugar-privado-o-tranquilo-para-mi-cita.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-confio-en-que-mi-informacion-estara-segura.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Mi-hijo-no-participara.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/BB-Insurance.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Mi-seguro-medico-no-cubre-la-telemedicina.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/BB-Insurance.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/BB-Interpretation.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Necesito-servicios-de-interpretacion.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/BB-Interpretation.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/No-tengo-telefono-o-un-dispositivo.pdf
http://www.familyvoices.org/Telehealth


Páginas web externas (Conecta/Dispositivo/Ver proveedor/1ra Visita)
Videos externos (Conecta/Dispositivo/Ver proveedor/1ra Visita)
Conéctate con Telehealth Resource Center (en inglés) de tu estado
Conéctate con tu estado Center for Assistive Technology (Technology
Lending Library, en inglés)

MATERIALES 
PARA JÓVEVES

ENLACES DE 
RECURSOS 

Derribando Barreras
Telemedicina, ¿Qué es? Infografía
Derechos y Responsabilidades: Infografía / Documento info
Telemedicina Centrada en la familia: Infografía / Documento info
Prepárate para una visita de telemedicina exitosa: Worksheet

Los 1- 2- 3 de la Telemedicina

WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

CURRÍCULO DE
TELEMEDICINA

¿Estas conectado? Presentación/Video/Definiciones
¿Tiene un dispositivo? Presentación/Video/Definiciones
¿Puedes  ver a su proveedor? Presentación/Video/Definiciones
Su primera visita de Telemedicina Presentación/Video/Definiciones
Taller de lanzamiento 
Definiciones (lista completa) 

3: Contenido

Historias sociales 
Pasos para una visita de telemedicina exitosa 
Cuidando su salud mental

RECUROS DE 
FAMILY VOICES

TODOS LOS RECURSOS SE PUEDEN ENCONTRAR AQUÍ :
WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

COMPARTE LOS RECURSOS

https://familyvoices.org/telehealth/resources/es/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/webinar1/es/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/es/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/webinar2/es/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/es/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/webinar3/es/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/webinar4/es/
https://telehealthresourcecenter.org/centers/
https://catada.info/state.html
https://familyvoices.org/telehealth/barrierbusters/es/
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/07/ES-QUE-ES-TELESALUD_-.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/07/ES-Tus-derechos-.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/Derechos-y-Responsabilidades_1.26.21.r.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/07/ES-Telemedicina-Centrada-en-la-familia-.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/Telesalud-centrada-en-la-familia_1.27.21.r.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/Visita-de-telesalud-exitosa.docx17_r.docx
http://www.familyvoices.org/Telehealth
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/webinar1/es
https://www.youtube.com/watch?v=-Yfycs1SosM&list=PL8M8kug2t0SIO2IXz5yI1fpwvetnyHdvT
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/Webinar-1-Glossary.pdf
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/webinar2/es/
https://www.youtube.com/watch?v=ki3y_uWO5Jw&list=PL8M8kug2t0SKwJT563OoDpbXiN7-DPi_X&index=2
https://youtu.be/dsN6-iEj0TM
https://www.youtube.com/watch?v=ki3y_uWO5Jw&list=PL8M8kug2t0SKwJT563OoDpbXiN7-DPi_X&index=2
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Glosario-Taller-2-%C2%BFTiene-un-dispositivo-1-1.pdf
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/webinar3/es/
https://www.youtube.com/watch?v=jhTLlOKAze4&list=PL8M8kug2t0SKwJT563OoDpbXiN7-DPi_X&index=3
https://youtu.be/q_bFtBgSzA8
https://www.youtube.com/watch?v=jhTLlOKAze4&list=PL8M8kug2t0SKwJT563OoDpbXiN7-DPi_X&index=3
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Glosario-Taller-3-%C2%BFPuede-ver-a-su-proveedor-me%CC%81dico-.pdf
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/webinar4/es
https://www.youtube.com/watch?v=cDnX247ROik&list=PL8M8kug2t0SIO2IXz5yI1fpwvetnyHdvT&index=4
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Glosario-Taller-4-La-primera-cita-de-Telemedicina.pdf
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/es/
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/es/
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Glosario-completo-Curriculo-de-Telemedicina-de-Family-Voices-.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/08/PASOS-PARA-UNA-VISITA-DE-TELEMEDICINA-EXITOSA.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/08/PASOS-PARA-UNA-VISITA-DE-TELEMEDICINA-EXITOSA.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/08/CUIDANDO-LA-SALUD-MENTAL.pdf
http://www.familyvoices.org/Telehealth
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Historias Sociales- Pasos para una visita de telemedicina exitosa 

Historias Sociales- Cuidando su salud mental

WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH
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Los 1- 2- 3  Recomendados

TODOS LOS RECURSOS SE PUEDEN ENCONTRAR AQUÍ :  WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

¿Estas conectado? Presentación/ Video /Definiciones
¿Tiene un dispositivo? Presentación/ Video /Definiciones
¿Puedes  ver a su proveedor? Presentación/ Video /Definiciones
Su primera visita de Telemedicina Presentación/Video/Definiciones
Taller de lanzamiento 
Definiciones (lista completa) 

Derribando Barreras
Telemedicina, ¿Qué es? Infografía
Derechos y Responsabilidades: Infografía / Documento info
Telemedicina Centrada en la familia: Infografía / Documento info
Prepárate para una visita de telemedicina exitosa: Worksheet

Páginas web externas (Conecta/Dispositivo/Ver proveedor/1ra Visita)
Videos externos (Conecta/Dispositivo/Ver proveedor)
Conéctate con Telehealth Resource Center de tu estado
Conéctate con tu estado Center for Assistive Technology (Technology
Lending Library)

https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/08/PASOS-PARA-UNA-VISITA-DE-TELEMEDICINA-EXITOSA.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/08/PASOS-PARA-UNA-VISITA-DE-TELEMEDICINA-EXITOSA.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/08/CUIDANDO-LA-SALUD-MENTAL.pdf
http://www.familyvoices.org/Telehealth
http://www.familyvoices.org/Telehealth
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/webinar1/es
https://www.youtube.com/watch?v=-Yfycs1SosM&list=PL8M8kug2t0SIO2IXz5yI1fpwvetnyHdvT
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/Webinar-1-Glossary.pdf
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/webinar3/es/
https://www.youtube.com/watch?v=dsN6-iEj0TM&feature=youtu.be
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Glosario-Taller-2-%C2%BFTiene-un-dispositivo-1-1.pdf
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/webinar3/es/
https://www.youtube.com/watch?v=q_bFtBgSzA8&feature=youtu.be
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Glosario-Taller-3-%C2%BFPuede-ver-a-su-proveedor-me%CC%81dico-.pdf
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/webinar4/es
https://www.youtube.com/watch?v=cDnX247ROik&list=PL8M8kug2t0SIO2IXz5yI1fpwvetnyHdvT&index=4
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/03/Glosario-Taller-4-La-primera-cita-de-Telemedicina.pdf
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/es/
https://familyvoices.org/telehealth/curriculum/es/
https://familyvoices.org/telehealth/definitions/es/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/fc/es/
https://familyvoices.org/telehealth/barrierbusters/es/
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/07/ES-QUE-ES-TELESALUD_-.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/07/ES-Tus-derechos-.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/Derechos-y-Responsabilidades_1.26.21.r.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/07/ES-Telemedicina-Centrada-en-la-familia-.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/Telesalud-centrada-en-la-familia_1.27.21.r.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2021/01/Visita-de-telesalud-exitosa.docx17_r.docx
https://familyvoices.org/telehealth/resources/webinar1/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/webinar2/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/webinar4/
https://familyvoices.org/telehealth/resources/es/
https://telehealthresourcecenter.org/centers/
https://catada.info/state.html


Los 1- 2- 3 para el éxito

Identifica la audiencia 

Método y Registración 

Promoción 

 Materiales

Acomodos

Moderación 

Evaluación y Data 

Colaboración 

WWW.FAMILYVOICES.ORG/TELEHEALTH

http://www.familyvoices.org/Telehealth

