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Liderazgo con Convocatoria: Marco de Referencia

En el desarrollo de este marco, nos dimos cuenta de que el Liderazgo
- con Convocatoria se trata en compartir nuestra experiencia en la
creacion de "asociaciones de aprendizaje." A través de la Oficina de

Hacerel
Trabajo
Juntes  Liderazgo con

Convocatoria

Inversion del Programa de Educacion Especial (OSEP por sus siglas en
ingles) en la Asociacion IDEA, hemos encontrado que las relaciones
estdn infravaloradas como una inversion estratégica. Con el tiempo,
comenzamos a hablar sobre el valor de las relaciones como el "Camino
‘ a la Asociacion”. Esta forma abreviada ya no se refiere a la Asociacion
IDEA, sino mas bien a la estrategia de asociacion que construye
conexiones y fomenta el compromiso auténtico que se logra a través

del liderazgo con convocatoria.

Las lecciones en este documento se basan en nuestra experiencia compartida, pero va mucho mas alla
de nuestras experiencias hacia nuestro trabajo. Se basan en lo que cada uno de nosotros sabe por
experiencia propia como participantes, colaboradores y lideres.

Diseiio de liderazgo: De arriba hacia abajo..., de abajo hacia arriba... o ambos

Cuando pensamos en el liderazgo, a menudo uno de los dos principales enfoques viene a la mente. El
liderazgo formal, que es el que mas a menudo experimentamos; un disefio de arriba hacia abajo, en la
autoridad y los canales formales de influencia. Sin embargo, los problemas contemporaneos a menudo
demandan otro tipo mas informal de liderazgo; uno que se eleva desde la parte inferior, a partir de los
grupos de interés que se ven afectados por las decisiones que se toman. A continuacién, se comparan
las caracteristicas de los modelos de abajo hacia arriba, y de la direccién de arriba hacia abajo.
Reconocemos que hay momentos en que uno es mds apropiado que el otro, o cuando uno es mas
beneficioso en funcién del contexto. Aun asi, hay momentos y temas que requieren de un modelo de
liderazgo que enlaza la politica y la practica, un modelo de liderazgo compartido que hace honor a lo
gue toma decisiones, los profesionales y que los consumidores conocen y lo que estan dispuestos a
hacer sobre un tema. Proponemos un modelo hibrido basado en una convocatoria que respeta tanto la
autoridad como la influencia.

El liderazgo de arriba hacia abajo. En un modelo de direccién de arriba hacia abajo, en donde una

persona o un pequefio grupo de personas que toman decisiones y comparten con los demds para su
implementacion. Como se toman las decisiones, los lideres a veces consultan e invitar a las aportaciones
de los demas. Sus ideas pueden, o no, ser incorporados en la decisién final de la politica o plan de
accion. En este modelo, la responsabilidad de la politica o plan reside en el liderazgo. En este modelo, la
velocidad es una prioridad. Finanzas-altas apuestas, las asignaciones presupuestarias finales y
situaciones en las que los parametros establecidos, lenguaje legales o reglamentos pueden requerir un
estilo de direccidn de arriba hacia abajo.



El liderazgo de abajo hacia arriba. En un modelo de direccién de abajo hacia arriba, los afectados por un

problema llevan una unidad para el cambio en la practica o una asociacidn de aprendizaje basado en la
investigacion, datos y las diversas perspectivas. Buscan soluciones y crear un plan de accidn. La accién es
impulsada por el reconocimiento compartido de los problemas persistentes y la concertacién de
estrategias. Los roles de liderazgo no son fijos en un proceso de abajo hacia arriba. Los lideres surgen
basados en el conocimiento, nivel de experiencia y habilidades especificas que se requieren en un punto
determinado en el tiempo.

Compromiso, evidente en un modelo de abajo hacia arriba, lleva mas tiempo que un modelo de arriba
hacia abajo. Sin embargo, los beneficios son muchos. Hay mas oportunidades para compartir
perspectiva durante la busqueda de estrategias viables. Una gama mds amplia de perspectivas conduce
a un espectro mas amplio de posibles soluciones. Y, lo mas importante, de abajo hacia arriba la toma de
decisiones y la ejecucién conduce a los apoyos naturales para la sostenibilidad de como se han
propuesto las estrategias, validadas e implementadas por los que estan en el nivel de la practica. Por
otra parte, la sostenibilidad es compartida por una red mas amplia de los implementadores clave.

Liderazgo con Convocatoria (A.K.A. El camino a la Asociacién). Describimos nuestro estilo de
funcionamiento como un hibrido de estos dos disefios de liderazgo. Se requiere que los lideres,
independientemente de la denominacién, aceptan el valor de incorporar a los grupos con autoridad y
grupos con influencia juntos en una estrategia de liderazgo compartido. Este estilo es compatible con un
compromiso auténtico.



Liderazgo | Modelo De arriba hacia Modelo De abajo hacia Liderazgo con Convocatoria
abajo arriba
Los grupos con autoridad sobre
e Administrador con Los representantes de el tema se unen a los grupos
mayor experiencia un grupo transversal que tienen influencia en el
maneja las de interés tienen campo
decisiones de influencia en las Las personas con
politica acciones de conocimientosy /o
Quien e Los especialistas orientacion y toma de experiencia comparten sus
designados decisiones conocimientos y habilidades
contribuyen y llevan Lider(s) Dinamico Los representantes de los
a cabo el trabajo convoca al grupo diversos grupos de interés se
involucran a través del
consenso para identificar
problemas, resolver
problemas y tomar medidas
Liderazgo con convocatoria
e |Invitaalos Las partes interesadas Compartir perspectivas entre
participantes se unen los miembros del grupo
interesados a una Uso de estrategias Oportunidades de compartir
reunion creativas, en acuerdo el liderazgo y las
e Solicitar y tiene en para llevar al grupo a responsabilidades, basados
Como cuenta las un consenso en el rol, la experiencia y las
aportaciones de los Graficas de la necesidades del grupo en
participantes trayectoria del grupo y contextos / situaciones
e Los administradores de la accion directa especificas
de la tabla del plan, Surgen los lideres Asistir a ambos elementos de
hace decisiones, cambio, técnicosy humanos;
dirige a otros para construyendo relaciones
tomar medidas
Los responsables de la toman
e laresponsabilidad Obtiene de los grupos las decisiones, los
recae en el lider ... lo que se desea profesionales y los
por lo tanto, él tiene La responsabilidad consumidores, comprender
mas influencia recae en todos que la influencia colectiva
e Lider dirige; un La inversién se basa tiene el potencial para
grupo central en involucra a los cambiar los resultados
autocratico o participantes y Las partes interesadas con
Porque pequefio de facultarlos para la autoridad e influencia tienen
personas accion un rol y sus interacciones

Amplio compromiso
con la
implementacion
Son sostenible
después de que los
lideres actuales son
trasladados

producen valor

La construccion de relaciones
a través de las funciones y
escalas de niveles con amplia
impacto y apoya la
sostenibilidad




Liderazgo con Convocatoria: Marco de Referencia

Liderazgo con Convocatoria, como lo describimos, es una idea general, un marco de referencia y una
nueva disciplina para los lideres en todos los niveles. Tenemos la visidon de este marco para incluir
habitos de interaccién, elementos de interaccidn y la profundidad de la interaccién. Tres habitos de
interaccion se han extraido de nuestro trabajo con Etienne Wenger en las comunidades de practica. Los
habitos que trabajan para inculcar en las personas, las organizaciones y las agencias incluyen
coalescencia en torno a temas, asegurando la participacion relevante y hacer el trabajo junto. Cada
seccidn del plan esta organizado en torno a estos tres habitos. Cada habito se examina mas adelante
para describir tres elementos de la colaboracién.

Los elementos de interaccion son informados por el trabajo de Heifetz y Linsky sobre el
cambio técnico y adaptativo. En su libro de 2002, Liderazgo en la Linea, se plantean dos
desafios criticos para la implementacion del cambio.

Desafios técnicos son los que pueden ser resueltos por el conocimiento de los expertos. Estos elementos

entran en juego cuando la definicion del problema, la solucion y la implementacién del plan son claras.
Por ejemplo, la investigacion identifica las sefiales de alerta temprana para el fracaso escolar. El desafio
técnico puede satisfacerse mediante el intercambio de la informacién con los educadores y la
implementacion de las estrategias.

Retos adaptativos son aquellos que requieren un nuevo aprendizaje, aquellos para los que no existe una
definicion clara de un problema y la solucion. Los retos adaptativos requieren de la experimentacion, el

descubrimiento y / o ajuste a la practica anterior. El cambio adaptativo se trata de los elementos
humanos de cambio: los valores y las creencias, las relaciones y la compra o falta de ella. Al preguntar a
las personas que piensan de manera diferente, actian de manera diferente y creen de otra manera, la
tasa de éxito es a menudo menor que si la solucién se basa en elementos técnicos por si solos. Por
ejemplo, en la situacion anterior, la informacidn técnica es necesaria pero no suficiente. También se
necesitan estrategias de adaptacion para hacer frente a los cambios de comportamiento en el personal y
los estudiantes.

Sobre la base de nuestros esfuerzos para trabajar en todos los grupos, la idea de asociacidn afiade
elementos operativos que ayudan a los lideres a actuar en plena consideracién de los retos técnicos y
adaptativos. Los elementos operativos son el puente de las ideas a los objetivos y acciones. Definen lo
gue cada uno de los jugadores va a hacer para abordar las cuestiones técnicas y de adaptacién. Las
decisiones operativas de apoyo a la parte técnica para el cambio de enfoque en el contenido y la
infraestructura son necesarias para su implementacidn. Las decisiones operativas en apoyo del enfoque
adaptativo en el lado de los aspectos humanos de cambio, actitudes o comportamientos apoyan o
dificultan el cambio.

El desafio permanente de la direccion, es acercarse al cambio de una forma que atienda de manera




integral tanto los elementos técnicos y adaptativos. La puesta en esta creencia exige un estilo de
liderazgo que sea incluyente, de colaboracidn, auténtico y atractivo. Este es el espiritu de asociacién y el
liderazgo pionero a través de los socios de IDEA.

A lo largo del proyecto hemos descrito los aspectos técnicos y de adaptacién que exigen consideracion.
Como asociacién, describimos mas elementos operativos. Los elementos de manejo son las decisiones
qgue un grupo hace después de considerar tanto los aspectos técnicos y de adaptacién de un problema.
Los elementos operativos estan articulados al final de cada seccion.

A través de nuestro trabajo en los grupos, los socios comenzaron a notar los diferentes en los niveles de
interacciones. No todos los potenciales socios pueden o quieren involucrarse en los niveles profundos,
pero todos pueden ser incluidos. Con el tiempo y con la participacién permanente, los grupos son
capaces de ver su propio interés en trabajar juntos. Cuando esto sucede, el compromiso se profundiza.
Describimos cuatro niveles de interaccién: informativo, trabajo a través de las red, colaboracion y
transformacion.

e Informativo - Compartir o difusidon de informacidn con otras personas que se preocupan por el
tema.

e Trabajo a través de las Redes- Preguntar a los demds lo que piensan sobre este tema y escuchar
lo que dicen.

e Colaboracion - Participar en la gente tratando de hacer algo de valor y el trabajo conjunto en
torno al tema.

e Transformacidn - Hacer las cosas de la manera "asociacion" (que conduce al convocar, cruzada
de las partes interesadas, el liderazgo compartido, de Consenso).

Trabajando en el Camino a la Asociacidon cambia lo que somos como colaboradores. No es facil y no
sucede rapidamente. Hemos aprendido que tenemos que hacer algo mas que simplemente decir que
estamos asistiendo a los elementos de cambio, hay que trabajar en ello. Hay que estrechar de forma
individual y organizativa. A lo largo de este documento, se describe lo que significa trabajar y llevar en la
Camino a la Asociacion. Una vez mas, aunque este término comenzé como una referencia a la
Asociacidn de IDEA, que ahora usamos para describir el compromiso auténtico logrado a través de
convocatoria y liderazgo compartido.



El Camino a la Asociacion es un estilo de liderazgo con convocatoria, que incorpora
elementos y estrategias de ambos modelos de abajo hacia arriba de arriba hacia abajo y la

incorporacién de ambos.

Liderazgo con Convocatoria =

Incorporarse alrededor de los
problemas

Adaptativos

Asegurarse de una participacion
relevante

Técnico

Hacer el trabajo juntos

Operacional

Informar

Redes

Colaboracién

Transformacién

|\

e 3 habitos de interaccion

(0]

Incorporarse alrededor de los problemas

o Asegurarse de una participacion relevante

(0]

Hacer el trabajo juntos

e 3 elementos de interaccion

o Adaptativo
o Técnico
o Operacional
e 4 niveles de interaccion
o Informar
o Redes
o Colaboracion
o Transformacion

Incorporarse

El Camino a la Asociacion

Liderazgo con Convocatoria

Habitos de la Interaccion
a Asegurarse de

los problemas una participacion

relevante

Hacer el trabajo
juntos

Adaptativos

Elementos de Interaccion
Técnicos

Opcionales

Informativos

Niveles de Interaccion
Redes Colaboracion

Transformacion




La primera triada en el desarrollo del Camino a la Asociacion describe un habito de
practica en la que los grupos de personas se rednen en torno a compartir las
preocupaciones o problemas de la practica que quieren resolver. Llamamos este
habito "Correlacion en relacién a Problemas" o “Problemas Compartidos”.

Es inherente a la correlacidon de problemas en comiin: las necesidades comunes, y
un objetivo de accion comun. Esta triada se centra en la inclusién de diferentes
parejas que vienen de papeles diferentes y Unicos, y que aportan nuevas
perspectivas para la emision / problema. A medida que las personas con diferentes
antecedentes y experiencias para compartir y piensan juntos, todos se benefician
por "ver" lo que se podria ser a través de otro modo que no han "visto".

En nuestro trabajo colaborativo hemos identificado que ambos elementos, los
adaptativos y técnicos; cuando se practica constantemente, desarrollan el habito
de tener una correlaciéon en relacién a los problemas.

Correlacion en relacion a los Problemas

Elementos Adaptativos /Humanos Elementos Técnicos

1. Valoracadaunay atodas las 1. Describe el problema.

perspectivas. o
2. Esquema basado en los conocimientos

2. Reconocen la individualidad en el lenguaje existente.

en la discusién de temas. i .
3. Busqueday reconocimiento de las

3. Estan de acuerdo a las fuentes de datos iniciativas relacionadas a los diferentes
que contribuyen a la comprension de los niveles de escalas.
problemas. L »
4, Desarrollo de la mision, declaracion de
4. Comprometerse a Ilegar a un consenso a aspiracionesl guiando a los principios y
través de la comprension compartida en el reglas basicas de interaccion.
grupo. .
5. Desarrollo de un proceso de compromiso
5. Reconoce y acepta que el impacto continuo.
colectivo es mayor que el impacto

6. Desarrollo de un ambito de trabajoy
objetivos viables.

individual.

6. Estan de acuerdo a moverse a los objetivos ..
. . 7. Comprometerse al proceso de reflexion.
especificos para acciones concretas.
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Correlacion en relacion a los Problemas: Elementos Adaptativos /Humanos

Valor a cada una y a todas las perspectivas. Demostrar abiertamente el valor de todos los

participantes, es fundamental en un entorno seguro en el que los participantes pueden

compartir, pensar y resolver problemas juntos. Es esencial para evitar que se piense que algunos

participantes son mas importantes que otros. La implementacidn de estrategias de apoyo activo

y continuo; para la participacion de los diversos grupos de interés, demuestra que todas y cada

una de las perspectivas tienen valor.

a.

Asegurar que la interaccién del grupo es lo suficientemente frecuentes, como para
ayudar a que los participantes se sienten que estan en esto juntos. Proporcionar tiempo
suficiente para expresar la actual comprension de una cuestion y obtener la perspectiva
del otro.

Fomentar la participacion activa de los participantes, mediante la creacidon de multiples
oportunidades para participar y redefinir un tema. Aprovechar las conexiones
electrdnicas disponibles para lograr en las reuniones tener conexiones cara a cara. Por
ejemplo, seminarios web, espacio de encuentro electrénico, llamadas de conferencia, y
los listados de correo electrénico también sirve.

Continuar la busqueda de otros que estdn interesados o asociados con el tema de
alguna manera, el uso de las redes existentes para contactarlos e invitarlos, prestando
especial atencién en garantizar que las voces minoritarias estén presentes. Mantener
informados a los grupos no participantes y seguir invitdndolos, a todos los que no sean
unidos desde un principio. Los que actualmente no estdn participando son bienvenidos
a unirse al grupo en cualquier momento y en cualquier momento del proceso.

7. Reconocen la individualidad en el lenguaje en la discusidn de temas. La primera vez que se

unen temas estos deben ser descritos a través del vocabulario que se utiliza en conjunto por los

socios. Es elementar aprender el lenguaje del otro antes de que los socios pueden ponerse de

acuerdo sobre los términos comunes que se utilizan en su trabajo compartido. A medida que las

personas de diferentes roles se reliinen y comienzan la discusiéon de un tema comun, a menudo

encuentran que el lenguaje especifico de rol o de su profesidon puede dificultar la comprensién

de los demas. Se anima a los participantes a hacer aclaraciones cuando alguien usa un término o

acrénimo con el que estan familiarizados los demas. Las discusiones sobre el lenguaje y la

terminologia tienen que ser publico, por lo que las conexiones se pueden explorar y hacerse. La

creacion de listas de nueva terminologia o términos que tienen el mismo significado a menudo

es Util para el grupo. En Udltima instancia, el lenguaje comun para el trabajo en asociacion puede

ser acordado y compartido tanto de manera externa como internamente, segun se utiliza.

2. Estan de acuerdo a las fuentes de datos que contribuyen a la comprension de los problemas.

Un grupo con diversidad de partes interesadas trae diferentes perspectivas y se identifica con

diversos conjuntos de datos. Los interesados sefialan los datos estadisticos y anecdéticos que

resuenan con sus representados y deben incluirse en las discusiones de los temas. El uso de un
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proceso para determinar los datos en los que todos estamos de acuerdo es esencial para llegar a
un acuerdo dentro del grupo y para apoyar el trabajo junto en un futuro.

a. Determinar datos necesarios. Tenga en cuenta las cuestiones de relevancia y centrarse
en el tema (s) que se esta discutiendo.

b. Recolectar pruebas de ambos lados de la cuestidn, positivos y negativos. Ir mas alld de
los datos estadisticos a historias cualitativas, anécdotas, fundamentos del problema.

c. Analizar el significado y precisién. éSon corrientes los datos? ¢Son fuentes fiables?
¢Cuanto peso se debe dar a los datos cuantitativos, frente a los datos cualitativos?

d. Sintetizar los resultados en conjunto. Hacer conexiones entre dos o mas experiencias,
personas y recursos.

8. Comprometerse a llegar a un consenso a través de la comprension compartida en el grupo.

Una vez que un grupo de individuos interesados identifica un tema de importancia, los
miembros desarrollan un entendimiento compartido a través de discusiones y la exploracién de
la cuestion. Todavia puede haber variaciones en puntos de vista, sin embargo, todos coinciden
en que pueden aceptar una declaracion conjunta sobre su trabajo en el tema y comenzar a
moverse hacia adelante. Expresandose en el terreno comun, al tiempo que observa las cosas
con las que los miembros del grupo no estan de acuerdo, es un principio clave para el desarrollo
de este entendimiento comun a través del consenso. A menudo, el consenso se evidencia por
asentir con la cabeza, el lenguaje corporal es paralelo, al compromiso verbal y una voluntad de
apoyar las decisiones del grupo. Es cierto que el consenso se alcanza cuando las personas siguen
hablando de los mensajes acordados en comunes después de la reunién y el compromiso esta
sostenido en el tiempo. Un primer paso importante es ponerse de acuerdo para trabajar en los
puntos de acuerdo hasta que, con el tiempo y con las interacciones continuas, se hace mas facil
hablar de temas en los que no hay consenso actual. Es importante entender que las perspectivas
sobre los temas comienzan a divergir. Este punto debe ser respetado como se desarrolla la
confianza.

9. Reconoce y acepta que el impacto colectivo es mayor que el impacto individual. La ventaja de

venir juntos desde diferentes perspectivas para abordar un interés comun, es que los individuos
pueden tener juntos un mayor impacto que de manera individual. Aunque la mayor parte o en
la totalidad del grupo reconocen esto, es importante verbalizar a través de la diversidad de las
partes interesadas. Una vez verbalizadas, reconocidas y acordadas, se avanza juntos en una
colaboracién mas profunda segun se estd establecida.

3. Estan de acuerdo a moverse a los objetivos especificos para acciones concretas. A medida que

el grupo comienza a actuar en conjunto, se debera desarrollar un plan de accion. Los planes de
accion abordan elementos técnicos especificos que seran importantes para abordar el
problema. Antes del desarrollo de un plan de este tipo, es conveniente establecer los objetivos
especificos de acciones concretas que se traducen en un plan de acciéon. En esta etapa, es
importante que esto reafirmen la voluntad de los grupos de alinear ambitos de trabajo,
mensajes a grupos, etc., que contribuyan al desarrollo del plan de accion.
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Correlacion en relacion a los Problemas: Elementos Técnicos

Describen el problema. Cuando el objetivo es hacer frente a un tema o problema particular, es

importante separar la cuestiéon desde una perspectiva mas amplia. En la Asociacidn, hemos
encontrado que es Util para trata un panorama completo del primer problema; delinear el
panorama mas amplio y las imdgenes especificas dentro de ese amplio paisaje y luego identificar
nuestro numero (s) de coalescencia. El proceso incluye:
a. reconocer las areas generales que se refieren a un tema; definir todo el tema;
b. identificacidn de temas que contribuyen a la situacién actual desde la perspectiva de las
diversas partes interesadas;
c. identificacién de cualquier dato pertinente, practicas y / o politicas actuales basadas en
la evidencia; y
d. ponerse de acuerdo sobre qué aspecto especifico (s) del grupo abordara.
A medida que el grupo se mueve hacia adelante de acuerdo, dejamos que los demds sepany
que "vean" el panorama completo del problema; sin embargo, "esto" jes la pieza que podemos
hacer en este momento!

Esquema basado en los conocimientos existentes. Para cada tema hay un compendio de

conocimientos tedricos, investigaciones y practicas relacionadas. Es importante establecer la
base de conocimientos y la evidencia cientifica que informaran el didlogo que se llevard a cabo a
través de los grupos de interés. Como las fuentes de conocimiento pueden variar entre los
grupos, es importante identificar la base de conocimiento que influye en el pensamiento actual
de cada grupo.

Buscar y reconocer iniciativas relacionadas. Una de las caracteristicas Unicas del camino a la

asociacion es asegurarse de que un problema se haya identificado, no se trata como si todo el
trabajo se inicia con este esfuerzo. En honor a lo que otros han hecho es parte del proceso de
coalescencia en torno al tema. Las reuniones dentro y fuera del grupo, el trabajo relacionado
alineado es buscado y explorado. El grupo busca la informacién en diferentes niveles de escala
(nacional, regional, local e individual). Buscar y aprender acerca de las iniciativas en conexion
con los socios que se han comprometido con los miembros del grupo en ayuda a entender y
aprovechar los aspectos positivos que se han presentado, desarrollar una sélida base sobre la
cuestion y obtener asistencia en los esfuerzos acordados. A medida que el grupo sigue
trabajando en conjunto, sus miembros siguen buscando problemas y oportunidades alineadas a
comprometerse con un grupo mas amplio de las diversas partes interesadas.

Desarrollar la misién, declaracidn de aspiraciones, dirigir los principios y reglas bdsicas de
interaccidn. Incluyendo el trabajo, se basa en el compromiso de los miembros del grupo hacia

las declaraciones comunes que los unen. Ese compromiso es mas probable que se sostenga en el
tiempo si ciertos entendimientos clave se desarrollaron en colaboracidn, escritos, comparten y
revisarse mas a menudo. Incluyen
a. Declaracion de la misidn - Una declaracidon de mision establece el propésito para el cual
el grupo se ha unido. Por lo general, una declaracidn de misidn bien articulada incluye el
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qué, cdmo y por qué de lo que el grupo esta haciendo / pensando hacer. Se desarrolla
mejor después de la discusién abierta del tema y formas en que el problema puede ser
abordado por el grupo.

b. Declaracion de aspiraciones - Una declaracion de aspiraciones describe lo que el cambio
va a ser en la practica y como las interacciones del grupo van a lograr. Sirve como un
recordatorio de por qué el grupo esta en conjunto y proporciona impulso para continuar
con el plan.

c. Guias principales — las guias principales son las creencias unificadoras que sirven de base
para los esfuerzos de colaboraciéon. Expresan lo que creemos acerca de la importancia
de la cuestion, las condiciones actuales y lo que es posible ya que el grupo se mueve
hacia adelante juntos. Guias principales reflejan el respeto de todos.

d. Reglas basicas de interaccion - la practica inclusiva no es siempre una forma natural de
comportarse y, por tanto, requiere algunos acuerdos especificos que hacen que las
expectativas sean explicitas. Muy a menudo se trata de la descripcién de las formas de
comunicacion y el trabajo conjunto que transmiten un respeto mutuo, el liderazgo
compartido y la voluntad de considerar el cambio. colaboraciones eficaces reconocen
gue habra desacuerdos. Las reglas basicas establecen las expectativas de cdmo se
manejan las diferencias y cémo los grupos volverdn a acuerdos en comun. Grupos
difieren de la formalidad que rodea reglas del juego. Muy a menudo las reglas
especifican acciones alrededor de convocatoria, la planificacién y la comunicacion. Por
ejemplo, algunos lideres creen que es importante especificar que todas las reuniones —
incluyendo las que son a través de el uso del cara a cara y virtuales - tendran una agenda
preparada que esta conformado por el grupo y conducido por el trabajo realizado entre
las reuniones. Otros se sienten cdmodos con un enfoque menos estructurado. Las reglas
basicas expresan el proceso acordado para el grupo.

Desarrollar un proceso de compromiso continuo. Cada grupo debe determinar su “ritmo de

interaccion "; la frecuencia que permite a las personas sentirse parte del grupo, pero no tan a
menudo que el trabajo se convierte en una carga o mundanas. La implicacién supone que el
trabajo esta en curso. Las reuniones siempre estimulan compromiso. Preparacion, el lugar de las
interacciones y actividades de seguimiento contribuye a la vitalidad del grupo y al logro de los
objetivos que se han acordado. El grupo determina las vias para la conexidn y se aprovecha de
los medios electrdnicos disponibles (por ejemplo, seminarios web, espacio de encuentro
electronico, llamadas de conferencia, lista de correo electrdnico) entre la utilizacion de cara a
cara en las reuniones.

Desarrollar un dmbito de trabajo y objetivos viables. Una vez que el grupo ha identificado su

objetivo principal compartido, crearan una expectativa de accion mediante el desarrollo de un
ambito de trabajo y objetivos de acciones concretas relacionadas con la meta primaria. A
menudo, el objetivo general es amplio y hay metas mds pequefias que son importantes y
accionable para alcanzar el objetivo mas grande. El grupo trabaja en conjunto para identificar
los objetivos viables. Esto se convierte en el alcance del trabajo. Por ejemplo, si el objetivo
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general es mejorar la practica en relacién con un tema en particular, las medidas pueden incluir
acciones concretas y meta

a.

La elaboracién y entrega de mensajes comunes para el campo
i. entrega a través de vehiculos de comunicacidn disponibles para los socios;
ii. presentaciones en conjunto en lugares de alto valor (conferencias, grandes
reuniones, etc.) como una demostracién simbdlica y sustantiva de compromiso;
y
iii. creaciény presentacion de un "discurso del ascensor" (declaracién sustancial,
pero completa del propdsito de la base).
El desarrollo y la difusion de los productos
i. lapracticay/ o de desarrollo profesional de los documentos; y
ii. recomendaciones para cambios apropiados en las politicas para el tema, la
organizaciény el nivel de impacto.
El establecimiento de objetivos de trabajo realizables con los demas; objetivos que
son alcanzables en un periodo de tiempo especificado y en el contexto del entorno
del cambio. los objetivos del trabajo se basan en una teoria del cambio. En ellas se
indica como el trabajo compartido del grupo creara cambios en la préctica que se
prevé en la narrativa que se aspira.
Medir el progreso - Planes de accién que aborden los modos en los cuales se medira
el progreso
i. medidas cuantitativas que fijan metas relativas a los conjuntos de datos que
inicialmente unieron a la gente en torno a este tema; y
ii. medidas cualitativas en cambios a la sonda de las perspectivas, historias, etc. a
través de los grupos de interés en esta colaboracion.

Usar el proceso de reflexion. La reflexidn es una estrategia importante en un proceso continuo

de comunicacidn e interaccion. Un proceso estructurado de reflexién el grupo se centra tanto en

la tarea, como en las relaciones. Periddicamente el grupos deben examinar el grado en el que la

realidad estan uniéndose en torno al tema. Una buena herramienta es la reflexién que ayuda a

los colaboradores a centrarse en su teoria del cambio y cdmo su interaccion producira el

resultado deseado. La reflexion es esencial tanto para la medicién del avance y se centra en los

siguientes pasos. Es importante identificar:

i
ii.
iii.
iv.
V.

lo que pensabamos que iba a pasar;
lo que paso;

lo bien que se ha hecho;

lo que se aprendid; y

lo que vamos a hacer a continuacion.
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Correlacion en relacién a los Problemas: Elementos Operacionales

Después de considerar ambos elementos adaptativos y técnicos, el grupo debe tomar decisiones
operativas. En torno a la incorporacién de los problemas, los elementos técnicos y adaptativos pueden
caracterizarse por cuatro grandes ideas:

e reconocer y valorar la diversidad;

e investigar y ponerse de acuerdo sobre los datos pertinentes;

e |atoma de decisiones por consenso; y

e coalescencia para completar juntos el trabajo futuro.

Con el fin de facilitar esta reflexidn, las siguientes rubricas estan correlacionadas con las cuatro grandes
ideas de incorporacion en torno a un tema y describen lo que se podria observarse en las colaboraciones
gue se hacen en términos de conductas observables en el inicio de los esfuerzos y comportamientos
evidentes en la profundizaciéon de los niveles de la asociacion.

Estas rubricas se pueden utilizar para la reflexion individual o en grupo. Sugerencias para el uso incluyen:

1. Losindividuos en el grupo utilicen la matriz de los puntos especificos en el tiempo (por ejemplo,
cada seis meses). Una comparacion de las calificaciones entre las partes interesadas informaran
a un grupo de discusién que ayuda al grupo para formar una imagen mds completa de sus
interacciones y cdmo esta relacién contribuye a los resultados del grupo.

2. Explorar las votaciones en una reunion de grupo, cree un grafico de pared. Cada miembro del
grupo utiliza una pegatina de color y coloca una en la celda que mejor describe su punto de vista
sobre la situacion actual de cada elemento operativo (que se describe en las filas de la matriz de
valoracion). Las respuestas se registran. A medida que el grupo vuelve a la matriz de valoracién
(por ejemplo, trimestralmente, semestralmente), los datos sobre la colaboracion construye y
proporciona medidas de crecimiento en el tiempo que puede ser coordinado con datos sobre el
cambio practica.
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Incorporarse al
rededor de los
Problemas

Nivel de Informacion
(compartir/enviar)

Nivel en las Redes
(Intercambio)

Profundidad de la Interaccion

Nivel de Colaboracion

(compromiso)

Reconociendo y

Grupo central de las partes
interesadas en difundir
informacidn a las partes
potencialmente interesadas, a

Las partes interesadas con diversos
roles, intercambiar ideas y recursos
entre si; aclaraciones sobre el
vocabulario-funcién especifica en

Diversas personas de las partes
interesadas participan en el didlogo
sobre los temas. Las diferencias son
reconocidas y exploradas. Un

Diversos grupos de interés con
diversas perspectivas se dedican a
través de multiples formas de
colaboracién activa al didlogo

acuerdo sobre los
datos relevantes

su consideracion.

ser fuentes de pruebasy
comienzan a recopilar los datos y
los recursos pertinentes.

valorando la través de papeles, para informar la etapas iniciales; extension a vocabulario comun comienza a sobre cuestiones con el fin de
diversidad acerca de los problemas e invitar | otros con un enfoque especifico en | emerger. llegar a un consenso sobre las
a otros a la discusion. los roles de los que aun no tienen prioridades y las futuras
participacién continua. investigaciones, politicas y
oportunidades de practica.
. Experiencias personales y Las partes interesadas consideran Las partes interesadas determinar A través del consenso, las partes
Investigary profesionales (anecddticas) son la | otros datos mas alla de que las los datos pertinentes de todas las interesadas estan de acuerdo en
ponerse de principal fuente de evidencia para | historias personales que pueden disciplinas, para examinar los temas | que los datos anecdéticos y la

comunes para la comprension
(analisis colectivo).

investigacion de diversas
perspectivas y las fuentes
pertinentes al problema.

Toma de decisiones
por consenso

El grupo central identifica un
tema de importancia.

Los interesados contribuyen a la
discusion trayendo otras
perspectivas.

Las partes interesados tienen en
cuenta todo el tema, desarrollan un
entendimiento comun y areas de
acuerdo.

A través del consenso, las partes
interesadas determinan los
aspectos especificos del problema,
y como el grupo se moverd hacia
adelante para influenciar.

Coexistencia para
mover el trabajo
futuro juntos

El grupo central comparte
intencionalmente con los demas,
gue no es las partes interesadas,
la razén de preocuparse por este
problema, el cumplimiento de
uno a uno con las personas /
organizaciones especificas / etc.

Las partes interesadas tienen la
intencidn de invitar a nuevos
miembros al trabajo en grupoy
tienen el propdsito de conseguir
gue las personas estén en la misma
habitacién para trabajar juntos.

Las partes interesadas desarrollan
documentos bases (mision, vision,
principios basicos y las reglas del
juego). Las partes interesadas
desarrollan y estan de acuerdo en
un proceso de comunicacién
continua que se adapte a sus
necesidades.

A través del consenso, las partes
interesadas desarrollan un
conjunto de metas viables que
definen el alcance del esfuerzo del
trabajo. Las relaciones se han
construido para obtener ventajas
estratégicas.

Informar —Compartir o difundir informacidn con otras personas que se preocupan por el tema
Redes — Preguntar a los demas lo que piensan sobre este tema y escuchar lo que dicen

Colaborar - Comprometer a las personas a tratar de hacer algo de valor y trabajar en conjunto en torno al tema
Transformar - Hacer las cosas en base a la "asociacion" (liderazgo compartido, cruzada de las partes interesadas, compartir el liderazgo, la creacion de

consenso)
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B

Hacerel
Trabajo
Juntes  Liderazgo con

N Cuatro Preguntas Simple ]-dea

PARTNERSHIP

Utilice las Cuatro Preguntas Simple para una actividad de aprendizaje y ayudar a crear un camino
integrador de trabajo compartido. No podemos evitar la complejidad, pero podemos hacer que sea
menos complicado trabajar juntos a través de estas cuatro preguntas simples. Los persistentes
problemas de aplicacion, siguen siendo dificiles porque requieren cruzar muchas fronteras para
garantizar el progreso en la practica. Los temas son complejos, interconectados y pueden tener un
aspecto diferente desde la perspectiva de varios ejecutores. En estas situaciones, los lideres utilizan las
cuatro preguntas simples.

1. ¢éQuién se preocupa por este tema y por qué?

Responder a esta pregunta le permite a los lideres a pensar mas alla de su aspecto personal /
profesional o rol; y para desarrollar una imagen completa del problema en la practica.

¢A quién le importa? éPor qué les importa?

Lista del rol, organizacion, posicion, nombre, etc. Tenga en cuenta la conexion con el tema.

2. ¢Qué estd trabajando ya por separado?

El reconocimiento del trabajo de otros es fundamental para el desarrollo de alianzas. Respetando que la
historia que los demas tienen sobre un tema es fundamental para el compromiso.

Vocabulario unico/

Iniciativa/documento/ Valor a nuestro interés

Organizacion/grupo , diferencia de .
9 /g P Herramienta f 5 comun
perspectiva
Tenga el cuenta el titulo de la | Tenga en cuenta los
Tenga en cuenta el nombre L . . . Tenga en cuenta el valor que
iniciativa / documento / identificadores unicos en

de la organizacién / grupo, . g este grupo le trae a la mesa.
herramienta, relacion con este grupo.
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3. ¢éQué trabajo compartido nos podria unir?

iLa construccion de relaciones lleva tiempo! Actividades compartidas crean un comienzo y dan lugar a
mayores oportunidades.

Actividades que pueden tener valor Para grupos especificos Para todos los grupos

Seleccione para continuar y/o afiadir a otros.

Definiciéon de un problema compartido

Intercambios de informacion

Consultas productivas

Eventos conjuntos

Asignacion de recursos

Elaboracién de mensajes compartidos

Otros

4. ¢Como podemos profundizar nuestras conexiones?

Una sola divulgacidn no serd suficiente cuando queremos cambiar la practica; las interacciones deben
ser continuas. Recuerde: Si un grupo es importante para nuestros resultados, no es menos importante,
cuando no acepta nuestras invitaciones. jSeguir invitandolo!

¢Como podemos apoyar y conectar | ¢Como se puede apoyar y conectar

Grupo , .
P su trabajo con este tema? nuestro trabajo con este tema?
Lista de grupos identificados. Nota de actividad(es) con mds Nota de actividad(es) con mds
probabilidades de ser eficaces. probabilidades de ser eficaces.
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La segunda triada en el desarrollo del Camino de la Asociacién implica asegurar la

mezcla "derecho" de los grupos de interés que se han identificado y participan.

Este habito de interaccidn lo llamamos "Garantizar la participacion relevante."

En cierto modo, asegurar la participacion relevante rompe con el comportamiento

esperado tradicionalmente sobre la i

las reuniones, que se espera
soluciones. En nuestro trabajo
elementos adaptativos y técnicos

procurando una participacion relevante.
el proceso de asegurase de la participacion c
se espera que los participantes; muestran un
necesario, respondiendo a la invitacién y ha
seguir adelante. En la unién uno no debe sen

importante lograr
participantes.

0sas que son

teraccion en las reuniones. En la mayoria de
elante y mirar a los demas con

mos identificado que ambos
medida que continuamos
a forma de asociacion en
te al mostrarnos lo que
n para hacer el trabajo
aracion necesaria para
uno mas" en asistir. Es
y relevantes para los

Elementos para Asegurar una Participacion Relevante

Elementos Adaptativos/Humanos

Elementos Técnicos

Demonstrar un compromiso a la inclusion
y a la participacién.

Comprometer a las personas de interés,
gue sean representativas, pertinente, util,
conocedores e influyente.

Reconocer que el desacuerdo es parte del
proceso para avanzar.

Participar a través del liderazgo;
comenzando como un facilitador experto;
continuando a través del liderazgo
compartido.
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Poner en marcha un proceso de acogida y
orientacion.

Desarrollar las guias para cuando hay que
convocar.

Desarrollar y seguir el protocolo de
comunicacion.

Contribuir y crear un vocabulario comun.
Llevar a cabo una exploracion del entorno.
Utilizar un proceso de reflexion.




Asegurar la Participacion Relevante: Elementos Adaptativos / Humano

1.

Demostrar un compromiso con la inclusidn y la participacion. No es suficiente decir que
estamos en el proceso de inclusidén; debemos demostrar un compromiso con la inclusién y la

participacién. El compromiso con la inclusidn se puede demostrar en una variedad de maneras.

a. Proporcionar acceso a apoyos como traductores, intérpretes y mejoras visuales.

b. Determinar del nivel de comprensién que tiene los potenciales participantes, acerca de
la tecnologia que se utiliza.

c. Asegurarse que todos los diversos recursos tecnolégicos estén disponibles para su usoy
asegurar que las personas sienten que pueden utilizar lo que es cédmodo para ellos.

d. lgualacién de la base de conocimientos, ofreciendo sesiones de perfiles para nuevos
participantes y / o importantes partes interesadas; que pueden tener diferentes tipos de
experiencia en el tema. Esto es particularmente importante en la empoderamiento de
las familias y los jovenes para su participar de manera significativa en el contenido de os
debates.

El compromiso de participacién se puede demostrar en una variedad de maneras.

a. Estructura de reunién que garantice una amplia participacion mas alla del representante
designado en asistir a la reunién en persona.

b. Considerar la posibilidad de flexibilidad de programacion de los dias de la semana y la
hora del dia (por ejemplo, las llamadas de conferencia a través de zonas de tiempo, para
aquellos cuyo trabajo / carrera no necesariamente permitir la participacion durante el
dia (padres / familias / jovenes, maestros, etc.). Las noches pueden ser mejores para
llamadas de conferencia y otras actividades de seguimiento.

¢. Cuando y donde sea posible, considerar la provisidn de estipendios por la participacion,
si los miembros del grupo no tienen un sueldo adjunto (por ejemplo estipendio para las
familias, cuidado de nifios, por la hora y el dia de las reuniones).

Involucrar a las partes interesadas para que sean representativas, pertinente, util, estén bien

informado y sean influyente. Una vez que el grupo central se ha unido en torno a un tema en
particular, pedir y hacer frente a la siguiente pregunta "éQuién mas tiene que estar en la mesa?"
para continuar. Como grupo comience en primer lugar a, que los que estan en la mesa sean las

partes interesadas correctas, 6 no todas las partes interesadas pertinentes, han sido invitados a
participar. A veces, cuando esto sucede, el grupo puede encontrar que no pueden actuar sobre
el objeto de la reunién, o dar seguimiento después de la reunién. Cuando esto se reconoce, es
importante mantener un ambiente acogedor, seguir trabajando a través de la dificultad y
reconocer que el trabajo se mejorard mediante la adhesidn a la intencién del proceso de
participacién relevante. Todas las decisiones que se toman en las diferentes escalas de niveles
deberia garantizar la participacion cruzada de las partes interesadas. Cualquier cosa minimay
gue no se convierta en un habito de colaboracidn. A través de su revisidn de los datos, el grupo
central identifica aquellos que estan afectados pory / o la atencidn sobre el tema y los invita a
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participar en la discusiéon y el trabajo. Por supuesto, no todos los que se preocupan pueden
participar activamente como se determinan los representantes. Cada grupo de personas
interesadas elige a su representante en el grupo y qué tipo de asociacién tendra (organizacion,
proveedor de asistencia técnica, departamento, etc.) La persona elegida para asistir podria
variar en la funcion del propésito de la reunién o actividad. Cuando se determina que
representante serd, se anima a los grupos de interés a considerar a las personas con
conocimientos técnicos, materiales y recursos; aquellos que tienen mas amplia credibilidad con
el grupo de las partes interesadas que son representadas; y los que tienen la responsabilidad de
hacer el trabajo en la campo. A medida que el grupo de asociados evoluciona, todos los
interesados pueden hacer recomendaciones acerca de quién mas deberia estar involucrado y
estdn fuera del grupo central; para traer una comprensidon mas profunda de lo que debe ser
incluido en la comunidad para crear un cambio. Ademds, a medida que evoluciona el grupo, sus
miembros desarrollan habilidades en el aprovechamiento de las oportunidades de participacion
y (a veces problemas).

Reconocer el desacuerdo como parte del proceso de avance A medida que la sociedad se

compone de diversos grupos de interés, es esencial tener un acuerdo y un entendimiento claro
de que no podemos llegar a un consenso en todos los puntos. El reconocimiento de que el
desacuerdo es parte del proceso se inicia con la apertura del proceso de involucrar a las
personas que no estén de acuerdo y estan dispuestos a hablar. Intencionadamente invita a
personas que no simplemente podria ir con el grupo ayudando con las ideas predominantes, si
no de muchas otras maneras. A través de la discusién sobre los puntos de desacuerdo, la
experiencia demuestra que los puntos de acuerdo se aclaran; recursos que hasta la fecha han
sido pasados por alto o no conocido son dados a conocer; y se establece un compromiso mas
profundo con el trabajo

Involucrar a través del liderazgo; comenzar con un facilitador; continuar a través de un

liderazgo compartido.

A través de nuestra experiencia, hemos encontrado que ha sido beneficioso en las primeras
etapas de la interaccion del grupo contar con la ayuda de un facilitador experto que reconoce o
gue pueden construir rapidamente un sentido de la objetividad con el grupo. El facilitador
posee habilidades para incluir a todos los participantes a través de un proceso definido y
utilizando herramientas estratégicas. La rapida construccion de la comodidad, a través de la
discusioén, facilita internamente los modelos del valor de los puntos de vista desde el principio;
para los responsables de tomar decisiones, los profesionales y los consumidores que estan
animados a responder y contribuir.

Es importante sefalar que este facilitador puede ser una persona del grupo o fuera del grupo. El
facilitador interno es alguien que es capaz de suspender sus opiniones por el momento, a fin de
obtener informacidn, opiniones y conocimientos de los demas miembros del grupo. Cuando no
hay nadie en el grupo que tiene las habilidades o la disposicidn a asumir el rol, es beneficioso
traer a alguien de fuera del grupo que no tiene ningln interés personal en el tema con el fin de
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iniciar la discusion. Una vez que el grupo tiene los temas sobre la mesa y se crea la confianza, el
facilitador externo deja el grupo. Del mismo modo, en un punto similar, el facilitador interno
deja su papel de liderazgo y el grupo de manera colectiva lleva el proceso. La decision de utilizar
un facilitador interno o externo es una decisién clave. En cualquier caso, el facilitador debe
seguir siendo conscientes de donde las perspectivas se unen y en donde es que comienzan a
divergir. Este espacio es importante crear confianza y el sentido de pertenencia.

Una sefial importante de que es el momento de pasar a una direccidon colectiva es la creacién de
referencias a nivel colectivo; los pronombres conversacionales se mueven de "ellos" y "yo" al
"nosotros". A medida que el grupo se comienza a trasladar a un proceso de direccidn colectiva,
es importante tener en cuenta que el papel de lider / facilitador es compartido; la persona en
ese rol cambia a medida que cambia la situacidon. Una reunién o discusién pueden requerir una
persona con conocimiento que lidere la investigacidn; otro puede llamar a alguien haciendo el
trabajo en el campo para dirigir; y asi.

El que esta en el papel de liderazgo / facilita citador en el momento tiene que tener una fuerte
conciencia de si mismo, reconocer su debilidad y estar abierto a la redireccién y la correccion de
los demas. Como lider / facilitador, tenga en cuenta en qué en un momento es necesario
renunciar a la funcidn y compartirlo con los demas. La evolucién de las funciones de forma
regular es fundamental para prevenir la desaparicién de un grupo basado en un cambio de
liderazgo. Como miembro del grupo, considere si es necesario o no estar en la mesa; o tendrd
gue inhiben el proceso. Esto puede ser particularmente cierto cuando una persona de autoridad
y una persona bajo la supervisidén de la otra son los dos representantes en el grupo de
asociados.

Asegurar la Participacion Relevante: Elementos Técnicos

1. Poner en marcha un proceso de acogida y orientacidn. A lo largo de la vida de una asociacion
de grupo se evalua la lista de asistentes actuales y rutinariamente considera si hay alguien que
deberia estar en la mesa que actualmente no existe. Para apoyar la diversa participacion de las
partes interesadas y para hacer frente a la adicién de miembros a lo largo del tiempo, el grupo
debe estar en asociacidn, un proceso articulado de acogida y orientacidn es beneficioso. Algunas
de las cosas que hemos encontrado valiosa en diferentes grupos de asociacion incluyen:

a. Creacion de una invitacidn conjunta que se personaliza segln sea necesario para incluir
a las partes interesadas clave con influencia y autoridad;

b. Reconocer varios roles al comienzo de cada reunidn o actividad de seguimiento;

El establecimiento de una relacién de un mentora para orientar a las nuevas personas; y

d. Larealizacion de llamadas de seguimiento individuales a los nuevos miembros de grupo
por parte del grupo central.

e. Fomentar a los nuevos miembros a hablar de sus experiencias individuales y luego
analizar cdmo contribuye a nivel de grupo

2. Desarrollar una guia sobre cudndo convocar Reunirse en el Camino de la Asociacidn no se trata

o

simplemente de asistir a otras reuniones. En su conjunto, es beneficioso para elaborar
orientaciones sobre cuando los grupos de partes interesadas deben ser convocados. Por
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ejemplo, cuando un requisito de la politica federal requiere cambios a nivel de estado, no
necesitamos un grupo de partes interesadas para guiar el desarrollo de las politicas. Nosotros,
sin embargo, necesitamos trabajar con las partes interesadas para ponerlo en practica.
Preguntas criticas en las que se necesita hacer frente como grupo el desarrollo de una
orientacion son...

a. ¢Cudndo nos vamos fuera de nuestro grupo permanente de partes interesadas para
buscar opiniones y se hacen mas alla de ese grupo?
¢Cuando sabemos que necesitamos un subgrupo para informar al grupo mds grande?
¢Cémo podemos crear la estructura para apoyar el aprendizaje de doble via que
conduce a la comprension profunda?

d. ¢Cudndo se establece una necesidad para una reunidn cara a cara? ¢Una llamada de
conferencia? ¢Un webinar? ¢Un servidor de listas de grupo o de entrada de correo
electrénico?

Desarrollar y seguir el protocolo de comunicacién. Tras el desarrollo de una guia sobre cuando

convocar a las personas de interés, se desarrolla un protocolo para la comunicacion. Existen
multiples maneras de apoyar la relevante participacion entre los miembros del grupo. Cualquier
proceso desarrollado debe proporcionar oportunidades para la participacién virtual, ademas de
una participacién cara a cara. Un protocolo de comunicaciones incluye temas tales como la
estructura de quien tiene la responsabilidad de las invitaciones y la creacién de la reunidn (en el
lugary / o virtual), cobmo se contribuye al desarrollo del programa y como la retroalimentacion
entre las sesiones va a suceder. También incluiria protocolos de procesos y el progreso, asi como
la claridad en el cumplimiento de los comportamientos esperados y las interacciones de grupo.

Contribuir y crear un vocabulario comun. Reconociendo la individualidad del lenguaje de cada

representante trae a la discusidn; es un elemento critico de la incorporacidn en torno a un tema.
Para asegurar una participacion relevante es importante seguir adelante con un lenguaje comun
para el trabajo de la asociacidn, para asegurarse de que el vocabulario no se convierta en un
impedimento para la participacion y limitar los tropiezos. Con un vocabulario compartido
estamos en mejores condiciones para definir con claridad el problema y avanzar juntos. Ademas
de utilizar este vocabulario compartido dentro del grupo, se convierte en el centro de mensajes
compartidos que van a otros. Aun asi, hay que reconocer que los mensajes compartidos a
menudo necesitan ser personalizado para el publico y que pueden necesitar ser "interpretado”
para una audiencia en particular por algunos términos utilizados. Por ejemplo, como se ha
discutido y desarrollado materiales alrededor del marco de la capacidad de respuesta a la
intervencién de la Comunidad de Asociacidn, se acordo utilizar el término de Respuesta a la
Intervencién (RTI). Sin embargo, ya que algunos estados han adoptado otros términos, como
respuesta a la instruccidn, sistema de varios niveles de soporte (MTSS), etc., materiales
investigadores y basadas en pruebas desarrolladas por la asociacién fueron capaces de
personalizar intercambiando los términos que hablaban a los diferentes estados.

Llevar a cabo una exploracién del entorno. Yendo mas alla de la busqueda y en honor a lo que

otros han hecho sobre el tema (incorporacion triada), este es el momento en que los miembros
del grupo se amplian para realizar una exploracion del entorno y averiguar quién mas se
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preocupa por este tema y por qué. El grupo busca a otras personas con conocimientos,
materiales y recursos que pueden contribuir al trabajo. Las actividades de exploracién del
entorno incluyen hablar con personas de su propia red, hablar con otros grupos con los que se
trabaja; la realizacién de busquedas en Internet y llegar a aquellos en otras ubicaciones
geograficas y nivel de escala.

6. Utilizar un proceso de reflexidn. Por definicidn, el compromiso en la participacion relevante

significa participar activamente de manera continua en las diversas fases del proceso. Es
responsabilidad de cada uno y todos los miembros del grupo sea consciente de la participacion
de los demas, asi como su propia. Estrategias o acciones que indican la participacién puede
aumentar cuando sea necesario incluyendo ...

e. Excederse ainvitar a un grupo particular que tiende a ser insuficientemente

representados;
f.  Poner un esfuerzo extra para involucrar a los grupos necesitados; o
g. Dirigir una discusién sobre lo que se de la participacién relevante y se siente.

Asegurar la Participacion Relevante: Moviéndonos Hacia Adelante Juntos

Los elementos técnicos y adaptativos para asegurar la participacion relevante pueden caracterizarse por
cuatro grandes ideas:
e Asegurar la diversidad entre los representantes de las partes interesadas
e Lacreacion de oportunidades para la participacion en el tema
e Trabajar en conjunto para facilitar la comprension del problema y las diversas
perspectivas
e Laevolucion de los roles de liderazgo

Estos elementos técnicos y adaptativos estdn emparejados con los elementos operativos que soportan
adecuadamente los aspectos técnicos y de adaptacién para la participacion relevante y dan lugar a los
resultados del grupo, ambos comportamientos e impacto, tienen relacion con el problema identificado.
Como se ha indicado anteriormente, la reflexion sobre el progreso hacia los resultados deseados es un
elemento clave del Camino de la Asociacion. Con el fin de facilitar esta reflexion las siguientes rubricas
estan correlacionadas con las cuatro grandes ideas de participacién relevante y describen lo que se
podria observar que los colaboradores hagan y desarrollen juntos. Las acciones van desde comenzar las
negociaciones profundas por parte de los indicadores de la asociaciéon. Independientemente de la
profundidad, varios comportamientos son importantes en este elemento.

Estas rubricas se pueden utilizar para la reflexion individual o en grupo. Sugerencias para el uso
incluyen...
1. Losindividuos en el grupo utilizan puntos especificos en el tiempo (por ejemplo, cada seis
meses); una discusion de grupo puede ser o surgir con respecto a que "nosotros" somos como
grupo
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2. Crear un grafico de pared; cada miembro del grupo utiliza una pegatina de color y coloca una en
la celda que mejor describe el estado actual de cada uno de los elementos operativos (cada fila);
Posteriormente, el grupo vuelve a visitar y refleja con un conjunto de puntos de diferentes
colores en un momento posterior (por ejemplo, cada afo, dos veces al afio); proporciona una
medida de crecimiento en el tiempo

La primera actividad apoya la discusién que lleva al grupo a un punto de entendimiento y desarrolla un
consenso acerca de dénde estamos y hacia dénde tenemos que ir. La segunda actividad que
proporciona mismo apoyo para la discusién, mas el beneficio adicional de traducir el porcentaje de
respuestas en cada célula de datos estadisticos que acopla a los pensadores orientados a datos y
proporciona datos programaticos para compartir con los demas.
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Asegurar una
Participacion
Relevante

Nivel de Informacion
(compartir/enviar)

Nivel en las Redes (Intercambio)

Profundidad de la Interaccion

Nivel de Colaboracion

(compromiso)

Garantizar la
diversidad entre los
representantes de
las partes
interesadas

Grupo central de las partes
interesadas comparte
informacién a las partes
potencialmente interesadas,
a través de papeles, para
informar acerca de los
problemas e invitar a la
discusion.

Las partes interesadas con diversas
funciones intercambiar ideas acerca de
quién mas podria ser importante para este
problema (las partes interesadas). Alcance a
los demas con un enfoque especifico en los
roles que alin no tienen participacion
continda. Se intercambian ideas sobre las
preferencias del método, la accesibilidad y
responsabilidades.

Un proceso de acogida y orientacidn
estd en su lugar para los nuevos
miembros. Inclusién y apoyo en la
participacién estan en practica.

Apoyos para la participacion son una
forma natural de trabajar juntos.
Todos y cada uno en el grupo de
asumir la responsabilidad de invitar y
orientar a los nuevos miembros del

grupo.

La creacion de
oportunidades

El grupo central de las partes
interesadas invitar a otros a
participar en diversas formas
(dentro o fuera de sitio).

Las partes interesadas comparten
preferencias para en el lugar y los métodos
virtuales de comunicacién.

El grupo desarrolla una guia sobre
cuando convocar. Las partes
interesadas consideran sugerir
métodos de comunicacién que

El grupo considera y utiliza, en su
caso, multiples métodos para la
participacion (en linea, cara a cara,
llamadas de conferencia, etc. Los

para la satisfacer las necesidades de los métodos son utilizados y modificados
participacion en el miembros y métodos de segun sea necesario. La flexibilidad
tema concordancia con los propésitosy / | en el uso del método se demuestra.
o tipos de actividades de
compromiso.
Trabajando juntos El grupo central inicia una Las partes interesadas con diversos roles Las partes interesadas contribuyen Las partes interesadas demuestran el

para facilitar la
comprension de los
problemas y las
diversas
perspectivas

exploracién del entorno para
determinar quién mas tiene
recursos para contribuir al
trabajo.

intercambiar informacién y compartir el
trabajo que se ha hecho anteriormente. Una
exploracion del entorno se lleva a cabo y
otras personas con conocimientos,
materiales y recursos estan invitados en el
grupo.

y crean un vocabulario compartido.
Llegan a través de sistemas de
revision, critican y revisany / o
confirmar el tema a tratar.

desacuerdo es una manera de llegar
a un acuerdo. Se utiliza un
vocabulario comun. La cuestién de
quién mas tiene que estar
involucrado se sigue abordando.

La evolucién de los
roles de liderazgo

El grupo central identifica y
comparte una variedad de
diferentes roles y funciones
que pueden ocurrir dentro
del grupo a medida que
evoluciona.

Las partes interesadas discuten las funciones
y responsabilidades y determinar quién esta
interesado en asumir roles especificos para
distintos periodos de tiempo o en relacion
con un sub-tema o actividad en particular. El
liderazgo flexible estd emergiendo.

Los miembros del grupo estan
trabajando en conjunto y
asumiendo roles y
responsabilidades adecuadas a sus
conocimientos, habilidades e
intereses. El liderazgo compartido
esta emergiendo.

La responsabilidad compartida y la
rendicion de cuentas para todas las
funciones y actividades es evidente.
Los roles son flexibles, diferentes
personas los asumen en diferentes
momentos, segun sea necesario

Informar —Compartir o difundir informacion con otras personas que se preocupan por el tema
Redes — Preguntar a los demds lo que piensan sobre este tema y escuchar lo que dicen

Colaborar - Comprometer a las personas a tratar de hacer algo de valor y trabajar en conjunto en torno al tema
Transformar - Hacer las cosas en base a la "asociacion" (liderazgo compartido, cruzada de las partes interesadas, compartir el liderazgo, la creacidn de consenso
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Hacerel
Trabajo
Juntes  Liderazgo con

Convocatoria

COMPROMETERLOS “A TODOS” °
1dea

PARTNERSHIP

Con el fin de facilitar las cuatro grandes ideas de participacion relevante, hemos descrito algunas de las acciones
gue hemos observado haciéndolas y desarrolldndolas juntos a los colaboradores. Las acciones van desde
comenzar las negociaciones a lo profundo de los indicadores de la asociacién. Todo el mundo prueba esta
herramienta para crear unas formas manejables de Involucrar a todo el Mundo.

Hablar a un grupo sobre el compromiso en todo de las partes interesadas y predecibles que tu escucharas,
"Vamos a tener 200 personas en cada reunién." Este es un miedo real, épero se trata de un problema real? Hemos
encontrado que para la mayoria de los temas, la gente quiere estar involucrado, pero no necesariamente
fisicamente presente. Después de una reunién o de que dos personas claramente entre si mismos busquen la
forma en que quieren ser contratados. Nos hemos basado en el entendimiento de que en la creacién de esta
herramienta. Al pedir intencionalmente que los individuos que tiene el nivel de intencidn de participar
activamente al principio de su colaboracidn, puede estar incluido dentro de una estructura. Esta herramienta se
puede utilizar después de las primeras convocatorias o al final de la primera convocatoria, en funcién de las
actuales relaciones entre los participantes. Utilizar su mejor juicio para determinar cuantas sesiones de
organizacion se necesita.

Usar los Circulos para Definir los Roles
Los circulos definen las responsabilidades para que los socios potenciales puedan elegir entre los roles que les
gustaria jugar.

El Grupo Central consiste en lideres de diversos grupos que estan comprometidos con el éxito de la obra.

El Equipo Central:
e Convoca al grupo.
e Asume la responsabilidad para la estructuracién de cada convocatoria y seguimiento.
e Interaccidn entre los planes y los monitores.
e (Crea estrategias de participacion.
e QOrganiza actividades.
e Se comunica con los responsables de tomar decisiones.
e Supervisa la revision y la evaluacion.

Los participantes claves / Los asesores son grupos que tienen responsabilidad, o gran interés en el tema.

Participantes Claves/Asesores:

e Actuar como contactos regulares de informacién sobre el tema.

e Asesorary ayudar a los problemas con sentidos del equipo central y adaptar las actividades en una
variedad de contextos.

e Asegurese de oportunidades del trabajo dentro de sus redes.

e Traiga sus redes al trabajo en grupo.

e Promover el acercamiento y el cruce de las partes interesadas para la identificacion de problemasy la
resolucién de problemas.

e Puede unirse al equipo central periédicamente cuando se requiere su experiencia sobre un tema en
particular.
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Los participantes extendidos / Opiniones de las redes son los individuos a los que se llega a través de las
organizaciones y redes que son participantes/ asesores claves. Representan las personas que trabajan en la
practica, familias o individual. Estos participantes tienen conexiones a los problemas ya las organizaciones que
trabajan en el tema. Pueden ser un puente entre las ideas formuladas y las ideas como se practica.

Los participantes extendido / Comentarios de las Red

Voluntarios para involucrarse y representan el punto de vista de su organizacién / red.

Llevar el punto de vista de su rol / organizacién en el trabajo.

Llevar aprendizajes importantes de vuelta a sus redes.

Identificar las oportunidades dentro de sus redes para exhibir el aprendizaje.

Mantenga tanto su identidad como organizacién y la identidad del grupo mientras que interactua con el
grupo.

Identificar otros profesionales y miembros de la familia que puedan quedar activo.

Las redes de difusion incluyen participantes de todos los grupos dentro de los circulos y todos los otros grupos
relacionados con este tema.
Las Redes de Difusion:

Recibir informacién.

Redistribuir la informacidn a través de boletines de noticias, explosiones informativas, reuniones, etc.
Presentar la informacién en boletines de noticias, explosiones informativas, reuniones, etc.
Personalizar los mensajes para un publico en particular.

Difusién en las Redes

Extender los Socios

Participantes Claves

Equipo
Central

Asesores Claves

Retroalimentacion de las Redes

Enlaces de Comunicacion
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El uso de los Circulos para Enviar Mensajes Importantes o Invitar a una Designada Participacion

A veces, las actividades o eventos requieren decisiones acerca de la participacion estratégica. Para cada mensaje,
invitacidn o caso en el que el equipo central debe decidir juntos a quien notificar y a quién invitar. Estos son
procesos diferentes con diferentes objetivos.

Equipo Central

El equipo central construye el proceso para invitar y definir la participacion entre los miembros activos de cada
grupo en funcién con el tema, contenido, contexto y consideraciones especiales con respecto a la comunicaciény
la necesidad de contacto (las cuatro C). El equipo central mantiene una lista maestra y personaliza para cada
evento en funcién de las cuatro C.

Participantes Claves/Asesores — Grupo 1

Los socios del grupo 1 deben ser invitados. Ellos representan los principales grupos y tienen la autoridady / o
influencia para ayudarle a hacer el cambio. Todos estos lideres pueden no ser capaces de estar constantemente
activo en el tema, pero deben estar bien informados sobre el trabajo del grupo y comprometidos con los
resultados del grupo. Se le puede pedir designar un participante del grupo 2 para representarlos. Grupo 1 debe
contener un nuimero critico de lideres activos y clave, que constituyen el equipo basico.

Los Participantes Extendidos / Comentarios de las Red — Grupo 2

A pesar de que los lideres del grupo 1 deben incluirse siempre, es importante para ellos que se redistribuir las
invitaciones e informacion en sus redes, seguin sea necesario. Los participantes clave y asesores del Grupo 1 estdn
a menudo situados de forma Unica para identificar a la persona adecuada para defender un tema o estrategia en
nombre de la organizacién. Las personas interesadas y comprometidas con las redes organizativas forman el
Grupo 2. Siempre comience su comunicacién con una comprension del valor de su participacion individual y su
conexién con la red mas grande. Estas personas son conectores y tienen influencia con sus socios del Grupo 1.
Estas personas pueden ayudarle a adaptar sus mensajes para llegar a sus redes. Siempre es bueno, ser alentados,
por el representante del Grupo 1 para identificar los lideres claves e invitarlos a convertirse en participantes
activos en el Grupo 2; en donde compartiran sus perspectivas de organizacidén y aportan nuevas ideas a su grupo.

Difusion en las Redes — Grupo 3

Es importante desarrollar un nimero de participantes activos que formen el Grupo 3. Este grupo recibe
informacidn y se le pide que proporcionen informacion. En el Grupo 3 los participantes deben tener suficiente
interaccion para considerarse conectado. Crear vias para que este activo el Grupo 3. Algunas ideas incluyen:
invitaciones a seminario, encuestas, blogs, votaciones y amplias investigaciones.

iEl Grupo 3 es importante para crear tanto una animacion sobre el tema que se esta trabajando y asi como su
trabajo en el temal!
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en el desarrollo del Camino a la Asociacidn se centra en el trabajo

Hacer el ado y las interacciones entre los participantes. Este habito de

Trabajo
Juntos

amos "Haciendo el Trabajo Junto".

n eficacia es fundamental si queremos tener un impacto
as las organizaciones y las agencias, local, estatal y nacional.
os de refinacién de la formacion del enfoque y seguir adelante
mo organizaciones, como agencias y como individuos, hemos
elementos de adaptacion y técnicos que nos han apoyado a lo largo

Elementos al Hacer el Trabajo en Conjunto

Elementos Adaptativos/ Humanos Elementos Técnicos
1. Valorary apreciar la diversidad de los 1. Desarrollar y mantener los principios de
participantes y sus interacciones. interaccion y participacion.
2. Usary demostrar un modelo de respeto entre 2. Desarrollar una estructura para convocar y
todos los participantes. trabajar juntos.
3. Practicar el liderazgo compartido. 3. Crear y mantener sistemas de apoyo para

. . las interacciones del grupo.
4. Fomentar y apoyar la inversidn personal de los

participantes en base al valor de su trabajo. 4. ldentificar los niveles potenciales de

. s interaccion / influencia.
5. Reconocer la necesidad humana (individual y /

grupal) a través de su reconocimiento. 5. Desarrollar e implementar un plan de
accion.

6. Utilizar un proceso de reflexion.

32



Haciendo el Trabajo Juntos: Elementos Adaptivos/Humanos

1.

Valorar y apreciar la diversidad de los participantes y sus interacciones. A lo largo de trabajar
juntos como una verdadera comunidad de practica, no es permanente la participacién de los
diversos grupos de interés en todos los aspectos del trabajo. La diversidad de perspectivas sobre
el tema se anima al reunir a los que estan en diferentes roles (por ejemplo, profesionales de la
educacion, las familias, los profesionales de negocios, etc.) que estén interesados en el tema.
Una vez juntos, el clima es uno de reconocimiento y agradecimiento para el intercambio de
diferentes perspectivas, conocimientos, expertos, experiencias y efecto de hacer una
contribucidn a los trabajos del conjunto. Los miembros del grupo exploran abiertamente
cuestiones desde el tope para ver cémo podrian influir o inhibir las interacciones. Se consideran
las variables culturales (lenguaje, el sentido de la etiqueta, etc.) que afectan a las interacciones
entre el grupo. Rutinariamente, los miembros que monitorean y administrar el desarrollo
potencial de una cultura interna/ externa. Ellos examinan el impacto y las posibles influencias de
las alianzas e invitan a otros con diferentes opiniones o informaciones en la comunidad. A
medida que nuevas personas se invita al grupo, es esencial para poner en practica las
estrategias que se identificaron en la primera triada de incorporacién en torno a temas.

Modelo y demostrar el respeto hacia y entre todos los participantes. Como miembros de la
comunidad que trabajan juntos se reconocen y respetan todas las perspectivas deben ser
aceptar y no juzgadas. Todas las opiniones son escuchadas, consideradas, discutidas y valoradas
por igual. A menudo dentro de la discusién uno va a escuchar una frase similar a "Oh, yo no
habia pensado en ello desde ese dangulo." Dentro de las discusiones existe acuerdo para desafiar
las ideas, no personas; y desde la evolucidn de las declaraciones de acuerdo, desacuerdo y
clarificacion. Ser consciente de los tiempos del orden del dia y centrarse en la discusién que nos
ocupa es un ejemplo que demuestra respeto por aquellos que estan dando de su tiempo y
energia.

Practicar el liderazgo compartido. Ahora que el grupo se ha unido en torno a un tema vy todas

las personas competentes estan en la mesa, las facilitacidon de las reuniones se convierte en la
responsabilidad de y se comparte entre los miembros del grupo. La persona son un papel
temporal de los cambios / facilitador lider en base a la situacion. Este es un proceso no hay
jerarquia; posicién y el titulo no determinan que estd en un papel de liderazgo. El conocimiento,
la experiencia y el tiempo disponible y la energia contribuyen a la determinacién de que el lider
/ facilitador (s) estdn en un momento dado en el proceso. La persona o personas que conducen
el trabajo asumen la responsabilidad de organizar, documentar y completar el orden del dia;
facilitando la reunién y aseguran la participacion de todos los presentes; compartiendo el
liderazgo dentro de la reunién en curso; y cediendo el liderazgo cuando la situacién cambia. El
liderazgo compartido esta en constante evolucion.

Fomentar y apoyar la inversion personal de los participantes en el valor de su trabajo. No sélo

a través de oportunidades de liderazgo compartido, pero en todo momento en el proceso, los
miembros del grupo demuestran su voluntad de trabajar juntos para lograr un objetivo comun.
Esto se vio en un compromiso con el trabajo y el proceso. Hemos experimentado la voluntad de
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los participantes de la costa este para estar en una llamada de conferencia a las 8 de la noche
para que los participantes de California puedan participar. A menudo las palabras de
agradecimiento estan dirigidas a individuos o grupos de individuos en relacién con sus esfuerzos
y energia.

Admitir la necesidad humana (individual y grupal) para su reconocimiento. Ademas de las
palabras espontaneas de agradecimiento, también hay una necesidad de reconocimiento
compartido y la celebracidn de los logros. Es importante dejar de vez en cuando y reflexionar
sobre los que el grupo ha sido y donde estd ahora. Las herramientas de reflexion (elemento

técnico) proporcionan el soporte para recordar y para hacer un balance, para discutir los logros
y compartir el reconocimiento de esos logros.
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Haciendo el Trabajo Juntos: Elementos Técnicos

Mantener los principios de interaccion y participacién. Como un grupo completo, es ventajoso

volver a examinar los documentos desarrollados como grupo para la transicidn a la
incorporacién, para asegurar la participacion relevante. Periédicamente haciéndonos las
siguientes preguntas asegura que estamos alojados en la tarea con nuestro trabajo.
a. Declaraciéon de la misidn - ¢Estamos quedandonos en un propdsito? ¢Ha cambiado
nuestro enfoque con el tiempo?
b. Declaracion de la visidn - ¢Estamos luchando por el objetivo general identificado? Si no,
¢qué ha cambiado?
c. Guias de los Principios - ¢ Estamos a la altura de nuestras guias de principios? ¢ Qué
necesitamos para ejercer un poco mas de esfuerzo en un area o dos?
d. Las reglas basicas de interaccion - ¢Como lo estamos haciendo? ¢Estamos adhiriéndonos
a nuestros pardmetros de interaccidon acordados? ¢ Qué necesitamos para ejercer un
poco mas de esfuerzo en un area o dos?

Desarrollar una estructura para convocar y trabajar juntos. Hacer referencia a las decisiones

anteriores (asegurando la participacion relevante) con respecto a una guia sobre cuando
convocar y el protocolo para la comunicacion, el grupo escoge o modifica la estructura basada
en un plan de accion definitivo (objetivos que deben cumplirse y plazo para la finalizacién). Una
amplia variedad de formatos de constitucidén y de trabajar juntos estdn disponibles en las
reuniones fisicas cara a cara, a las reuniones virtuales de audio / video, las llamadas de
conferenciay / o correo electrénico.

Crear y mantener sistemas de apoyo para las interacciones del grupo. Hay momentos en que

algunos de los miembros que participan en el trabajo no estara disponible para una reunién o
una conferencia telefénica. Para funcionar bien, cada miembro debe ser informado tanto dentro
como fuera de las instalaciones / o fuera de una llamada. Haciendo el trabajo en conjunto
significa compartir las responsabilidades para ese trabajo. El grupo lo general esta de acuerdo
en que es necesaria la documentacion de trabajo y sera compartida con todos, posiblemente a
través de correo electrdnico o un sitio del grupo que todos puedan acceder.

Los documentos que normalmente se producen incluyen:
a. Horarios para el espacio y tiempo de las reuniones;
b. Borradory agenda final;
c. Registros de asistencia; y
d. Minutas o notas de la reunién.

El apoyo del liderazgo compartido suele incluir:

a. Variacidn de los roles y responsabilidades para el funcionamiento del grupo;
b. Rotar las responsabilidades de liderazgo / facilitador;
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c. Establecimiento de protocolos para mantener los grupos de trabajo conectados al grupo
central;
Plan para comunicar el trabajo en curso; y
El reconocimiento comun de todos los productos del grupo.

Desarrollar e implementar un plan de accién. Durante el tiempo inicial de juntarse en torno a

un tema, el grupo basico de asociados desarrolla un dmbito de trabajo y objetivos viables.
Ahora, el grupo mas diversidad revisita las decisiones iniciales y crea un plan de accién con
objetivos especificos pequefios (el mismo que sale de los objetivos viables identificados
anteriormente), lineas de tiempo y responsabilidades claramente definidas. Los pasos en el
proceso incluyen:
a. opciones para la accidn de intercambio de ideas;
b. elegir entre las alternativas de opciones para la accion;
c. identificacion de prioridades basado en la recogida y andlisis de datos;
d. laidentificacidn de posibles puntos de influencia que podrian contribuir a una solucién;
e. desarrollar planes a través de la colaboracidn y la participacién activa de los
participantes en el proceso -
i. ponerse de acuerdo sobre la estructura del plan,
ii. identificar las barreras y la forma en que se abordaran,
iii. determinar los recursos y herramientas, y

v. establecer la sincronizacién de los resultados en cada paso procesable:

f. establecer la responsabilidad compartida de las partes interesadas para hacer el trabajo,
basado en roles y oportunidades de;

g. la planificacion para la reflexion y el monitoreo de objetivos; y

h. la planificacidn para el ajuste de las estrategias a medida que surja la necesidad.

Identificar los niveles potencial de interaccién / influencia. Al pensar en la potencial interaccion

y / o influencia, nos ponemos a pensar en multiples formas. Las preguntas tipicas que nos
planteamos son: ¢ Como podemos hacer que el grupo de trabajo en conjunto, se beneficie de la
interaccion con otras personas que no forman parte del grupo? ¢ Quién mads necesita ser
invitado al trabajo? ¢Quién mas podria beneficiarse de nuestro trabajo? ¢ Con quién tenemos
gue compartir? Posibilidad de interaccion existe en todos los planos horizontales y verticales o
diferentes niveles de escala.

a. Plano horizontal: (mismo nivel de escala) trabaja en conjunto con un nivel (local, estatal,

nacional), como lo son:

i. Dentro de una comunidad local, distrito escolar y la agencia de salud mental que
trabajan en conjunto para abordar los problemas de salud mental / conducta
con base en la escuela;

ii. A nivel estatal, el departamento de educacidén del estado convoca un consejo
asesor de educacion especial para abordar las cuestiones de aplicacion; o

iii. A nivel nacional, las organizaciones y los centros de asistencia técnica se rednen
para tratar un problema de educacién nacional.
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b. Plano vertical: (diferentes niveles de escala) que trabajan juntos en los niveles locales,

estatales y nacionales.

Utilice un proceso de reflexién. En el camino, es importante tomarse un tiempo para reflexionar
sobre el trabajo conjunto. Esto es importante por varias razones. La reflexidon ayuda a reconocer
el cambio que se produce, ya que a veces es dificil de ver cuando se esta profundamente
involucrado en el trabajo. La reflexidn crea oportunidades para que los logros deseados y
celébralos. La reflexién nos obliga a mirar tanto a los resultados tangibles e intangibles - los
productos y herramientas producidas y las relaciones que se han construido.
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Hacer el Trabajo Junto: Avanzando Juntos

Los elementos técnicos y adaptativos para hacer el trabajo junto puede caracterizarse por cuatro
grandes ideas:
e Atractivo para los diversos participantes, para la realizacién de los trabajos pertinentes
e Laevolucién de los roles de liderazgo
e Trabajar junto para comprender y articular el tema
e Trabajar junto para planificar y ejecutar la accién

Estos elementos técnicos y adaptativos estdn emparejados con los elementos operativos que soportan
adecuadamente los aspectos técnicos y de adaptacidn al trabajar juntos y dan lugar a los resultados del
grupo, ambos comportamientos e impacto, en relacién con el problema identificado. Al reflexionar
sobre el progreso hacia los resultados deseados es un elemento clave del Camino de la Asociacién. Con
el fin de facilitar esta reflexidn las siguientes rdbricas estan correlacionados con las cuatro grandes ideas
de hacer el trabajo juntos y describen lo que podrian observar los colaboradores haciendo y
desarrollarlo juntos. Las acciones van desde comenzar las negociaciones a lo profundo de los
indicadores de la asociacion. Independientemente de la profundidad, varios comportamientos son
importantes en este elemento.

Estas rubricas se pueden utilizar para la reflexion individual o en grupo. Sugerencias para uso incluyen ...

1. Las personas en la Comunidad de Practica (CoP) utilizan la matriz de valoracién en puntos
especificos en el tiempo (por ejemplo, cada seis meses). Un grupo de discusién puede entonces
seguir con respecto a la que "nosotros" somos.

2. Crear un grafico de pared. Cada miembro de la CoP utiliza un adhesivo de color y coloca una en
la celda que mejor describe el estado actual de cada uno de los elementos operativos (cada fila).
Posteriormente, el grupo vuelve a visitar y refleja, utilizando un conjunto de puntos de
diferentes colores en un momento posterior (por ejemplo, cada afio, dos veces al afio). Este
enfoque proporciona una medida de crecimiento en el tiempo.

La primera actividad apoya la discusién que lleva al grupo a un punto de entendimiento y desarrollar un
consenso acerca a dénde estamos y hacia dénde tenemos que ir. La segunda actividad que proporciona
el mismo apoyo para la discusion, mas el beneficio adicional de traducir el porcentaje de respuestas en
cada célula de datos estadisticos que acopla pensadores orientados a los datos y proporciona datos
programaticos para compartir con los demas.

38




Haciendo el
trabajo junto

Nivel de Informacion
(compartir/enviar)

Nivel en las Redes
(Intercambio)

Profundidad de la Interaccion

Nivel de Colaboracion
(compromiso)

Compromiso de
diversos
participantes en
la realizacién de
los trabajos
pertinentes

El grupo ampliado (después
de la incorporacion) informa a
los demas sobre el trabajo
propuesto y los resultados
esperados, junto con la
oportunidad de participar.

Cada grupo esta de acuerdo
para convertirse en el
conducto para que sus
miembros puedan aprender y
participar.

Las partes interesadas trabajen
juntos para compartir perspectivas
Unicas e iniciar los trabajos. Los
esfuerzos para encontrar otras
personas que podrian ser
importantes para este trabajo estan
en curso e intencional.

Las parejas que han
experimentado que trabaja en
conjunto con una diversidad de
individuos, no pueden pensar
en cualquier otra forma de
trabajar. Este tipo de trabajo se
internaliza y se espera.

Evolucion de los
roles de liderazgo

El grupo ampliado informa a
sus electores que el esfuerzo
esta en marchay las
oportunidades para la
participaciéon contindan.

Las partes interesadas
comparten niveles de
experiencia en la
organizacion, facilitacion, etc
.. Los miembros comienzan a
identificar y preguntar a las
personas para facilitar ciertas
actividades.

La facilitacién de reuniones se
comparte entre los miembros del
grupo. Flexibilidad en el liderazgo es
evidente en base a los niveles de
comodidad y habilidad de los
individuos.

Los miembros del grupo
demuestran la voluntad de
trabajar juntos para lograr un
objetivo comun. Flexibilidad en
el liderazgo es evidente.
Cuando el facilitador designado
no esta disponible otro
escalones del grupo.

Trabajar en
conjunto para
comprendery

articular el tema

El grupo ampliado comunica
la evolucion de las ideas,
temas y recursos.

El grupo ampliado busca
oportunidades para sus
constituyentes para
responder a las ideas actuales,
problemas y recursos.

Los interesados vuelven a visitar
constantemente sus estructuras
para la interaccién y revisar, segun
sea necesario.

Los miembros del grupo estan
de acuerdo y articulan

claramente el trabajo a través
de los productos creadosy / o
sus discusiones con los demas.

Trabajar en
conjunto para
planificar y
ejecutar la accion

El grupo ampliado menciona
los medios estratégicos en los
que adaptan los mensajes a su
audiencia y les ayudan a
actuar.

Los participantes
intercambian ideas sobre el
trabajo y la forma en que
podria llevarse a cabo, los
posibles pasos a seguir y los
plazos.

A través de la toma de decisiones
compartida, las partes interesadas
crean un plan de accidn bien
desarrollado. Ellos comparten la
responsabilidad y participan
activamente en la ejecucion del
plan. La transparencia y la
comunicacion abierta se producen
entre dos o mas niveles diferentes.

La influencia vertical y
horizontal se produce como
resultado de la aplicacién del
plan de accidn. Practicantes de
influir en la politica, la practica
influencias politicas.

Informar —Compartir o difundir informacién con otras personas que se preocupan por el tema

Redes — Preguntar a los demds lo que piensan sobre este tema y escuchar lo que dicen

Colaborar - Comprometer a las personas a tratar de hacer algo de valor y trabajar en conjunto en torno al tema
Transformar - Hacer las cosas en base a la "asociacion" (liderazgo compartido, cruzada de las partes interesadas, compartir el liderazgo, la
creacion de consenso)
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Hacerel
Trabajo
Juntes  Liderazgo con

Llevar todo junto...
N

Los lideres deben estar dispuestos a hacer lo que estan pidiendo a los demas. Los socios se han referido a la
analogia de que los lideres deben estar en la pista de baile y en el balcén, al mismo tiempo (Heifetz y Linsky. El
liderazgo en la linea, 2002) a menudo. Es desde el balcén que vemos el panorama general y donde se observa si
las cosas estan funcionando sin problemas. Es en el suelo que el trabajo se esta haciendo y dénde reside el
entusiasmo. ¢Qué es una compleja serie de pasos en el suelo que pueden parecer facil desde el balcén; Por lo
tanto, para ser un buen lider también uno debe experimentar el baile. Un buen lider sabe cuando hablar y cudndo
escuchar, cuando pensar y cuando hacerlo, y cuando ceder el liderazgo a otro. Los que se consideran lideres
estdn guiados por la profunda conviccion de que la participacién de si mismos y de otros en el Camino a la
Asociacidn es una mejor manera de trabajar.

Hemos encontrado que aquellos (personas / agencias) que poseen influencia dentro de una red, asi como un nivel
de experiencia, ya sea en el conocimiento del contenido o el desarrollo de relaciones; tienen la legitimidad para
actuar como convocante, especialmente en la etapa de incorporacidn. Los lideres aumentan la capacidad de los
demads para convertirse en lideres. Ellos buscan activamente la plena participacion de llegar a aquellos que no
hayan tenido una voz, que soltd lo que no funciona y estan muy bien con él, buen grado tomar riesgos y
proporcionar modelos de liderazgo para que otros puedan emular. A medida que se desarrollan las relaciones y
las necesidades de cambio; ya que asistir a la adaptacion, asi como los aspectos técnicos del cambio, liderazgo
emerge entre otros en la comunidad.

Para muchos de nosotros participar en esta forma durante varios afios, a través de niveles de escala y en una
miriada de problemas, no podemos pensar en trabajar en cualquier otra manera. Nos encontramos cada vez mas
préximos a las personas de los sectores, profesiones y disciplinas para contribuir con sus diferentes perspectivas.
Hemos aprendido acerca de cémo llegar, cuando para aprovechar las oportunidades y por qué es importante
compartir el liderazgo. Al ser un colaborador, en constante aprendizaje y un paso adelante para dar lugar cuando
las llamadas situacion se ha convertido en la forma en que trabajamos. Se ha convertido en lo que somos
colectiva e individualmente.

Liderazgo con Convocatoria significa que...

e Conocer gente 'cuando estan "en el problema.

e Reunir a la gente para conseguir su apoyo para abordar el problema.

e Convocar a las partes interesadas para descubrir por qué esto es importante y
como se va a mejorar la préctica.

e Traducir desafios complejos en formas que los individuos pueden contribuir.

e Ayudar a las personas independientemente de su funcién, la posicién o titulo.

e Crear nuevos conocimientos juntos.

e Resolver problemas complejos que necesitan las diferentes perspectivas /
aspectos que contribuyen a los problemas / soluciones.

e Construir un compromiso personal para trabajar de esta manera porque creemos
que el trabajo inclusivo es mejor y mas sostenible.

e  Cultivar el habito de colaboracion.
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e Integrar la colaboracion en la identidad del grupo y el individuo.

Liderazgo con Convocatoria se convierte en una realidad cuando rutinariamente...

e Incorporarse alrededor de los problemas;
e Asegurar la participacién relevante; y
e Hacer el trabajo junto.

iEste es el Camino a la Asociacion!

Uniendo Fuerzas: El Impacto del Liderazgo con Convocatoria

A través de los afios, ya que no han dejado de revisar y perfeccionar las formas en las que trabajamos juntos
dentro de la asociacion, hemos encontrado que la asistencia a la adaptacidn, asi como los elementos técnicos de
cada una de las triadas que contribuyen al lider para convocar y aumentar nuestro potencial para alcanzar los
resultados deseados. Reconocer y celebrar los logros y los resultados positivos es importante validary / o
mantener la energia que se va en el trabajo sobre un tema. En dltima instancia, los conocimientos, la experiencia
y las creencias de las personas en la mesa, asi como su trabajo combinado se traduciran en un impacto positivo y
cambio en otros lideres, politicas y practicas.

Tomarse el tiempo para reflexionar y evaluar la influencia colectiva de que se animen al trabajo que se realiza y
poder ser util para mantener la energia para el proceso, el tema, el trabajo aun no se ha logrado.

El siguiente "Uniendo fuerzas" rabrica de grupo se puede utilizar para la reflexién individual o en grupo.
Sugerencias para el uso incluyen...

1. Las personas en la Comunidad de Préctica (CoP) utilizan la matriz de valoracién en puntos especificos en el
tiempo (por ejemplo, cada seis meses); una discusion de grupo puede entonces seguir con respecto a la
gue "nosotros" somos

2. Crear un grafico de pared; cada miembro de la CoP utiliza un adhesivo de color y coloca una en la celda
gue mejor describe el estado actual de cada uno de los elementos operativos (cada fila); Posteriormente,
el grupo vuelve a visitar y refleja con un conjunto de puntos de diferentes colores en un momento
posterior (por ejemplo, cada afio, dos veces al afo); proporciona una medida de crecimiento en el tiempo

La primera actividad apoya la discusion que lleva al grupo a un punto de entendimiento y desarrollar un consenso
acerca de donde estdn y donde tienen que ir. La sequnda actividad que proporciona el mismo apoyo para la
discusion mds el beneficio adicional de la traduccion de las respuestas en cada celda de datos estadisticos captura
compromiso profundizacion que puede ser asignada a datos programdticos como una medida del impacto en los
resultados. (Visita XXX para un video que proporciona la visién de conjunto y el proceso).

Ademas, encontrard una rubrica de la reflexién individual en la seccidn titulada, "Uniendo fuerzas". Esta actividad,
se ocupa de cdmo se ve usted mismo en el papel de colaborador. Lo invitamos a detenerse y reflexionar de vez en
cuando con respecto a su propia internalizacidn de las estrategias en la Camino a la Asociacién. Hemos
encontrado que se centra en profundos niveles de compromiso cambia gradualmente nuestra identidad como
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lideres y colaboradores. A menudo oimos los que han estado trabajando de esta manera durante un periodo de
tiempo decir que se trataba de un proceso de cambio dificil para ellos personalmente; Sin embargo, ahora no
pueden imaginar trabajar en cualquier otra manera.
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Uniendo fuerzas: RUBRICA DEL GRUPO

Liderazgo con Convocatoria

Nivel de Informacion
(compartir/enviar)

Nivel en las Redes
(Intercambio)

Nivel de Colaboracion
(compromiso)

Evaluar y dar a conocer la
influencia colectiva a través
de los logros y resultados
positivos

e La difusion de los datos de
los resultados del programa
a las partes interesadas

e Intercambio de historias de
éxito (anecdotica)

El intercambio de ideas
sobre lo que pensamos y
creemos que fue un éxito y
se ha logrado

e La determinacién de lo que
juntos constituimos como
los estdndares para el éxito

e Revision de las juntas de
trabajo en base a estas
normas

¢ |dentificar, compartir y
celebrar los logros

e Buscar oportunidades para
influir en el cambio como
resultado de estos logros

e Tener en cuenta las
posibilidades de
reproduccién y
generalizacion

e Observar si hay influencia
verticales y horizontales para
que se produzcan resultado
por este trabajo
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Liderazgo con Convocatoria

Uniendo fuerzas: RUBRICA DE LA REFLEXION INDIVIDUAL

Nivel de Informacidn
(compartir/enviar)

Nivel en las Redes
(Intercambio)

Profundidad de la Interaccion

Nivel de Colaboracion
(compromiso)

Soy un aprendiz y un lider

indicando claramente que yo
estoy aqui para aprender de
los demas

sefialando claramente que
estoy dispuesto a compartir
el liderazgo

el reconocimiento del lider
viene a través del desarrollo
de sus habilidades
preguntar a los demas para
llegar a la mesa como
aprendiz y liderar en la
medida que se sientan
comodos

dependencia del liderazgo
de los que tienen influencia
y experiencia, cuando sea
necesario

conocimiento de que en el
papel de lider, se sigue
siendo un aprendiz

moverse con facilidad dentro
y fuera de los roles del
aprendiz y del lider

Al encontrarme con un
nuevo desafio / tema, cruzo
los ambientes a través de ...

consciente busqueda de
otros con interés en los
desafios / temas; para
compartir mi informacién y
preguntas con ellos
asegUrame conscientemente
de la busqueda de los
demas, asi de que son
procedentes de diferentes
roles / experiencias /
perspectivas

intercambio de preguntas,
ideas y recursos entre si
aclarar el vocabulario de los
roles especificos

preguntar constantemente
quién o qué perspectiva
todavia es necesaria para
tomar las mejores decisiones
e invitarles a la conversacién

participar en el didlogo de
los desafio / problema, con
todas las diferentes
perspectivas "en la sala"
como sea posible

utilizacion de sistemas de
comunicacion que apoyen el
ambiente de trabajo como
(tele conferencia, medios
electrdnicos, etc.)

ya no tiene que llevar el
proceso al nivel de cruzar los
entornos consciente

invita y participa con los
demads de forma automatica

Me baso en un estilo de
liderazgo mezclado para
hacer frente a los nuevos
retos / problemas a través
de ...

analizo los datos en torno al
tema

comparto mis puntos de
vista con los demas
pregunto a los demds, para
compartir datos y
perspectivas

escuchar con atencidn lo que
otros tienen que compartir

e piden aclarar pregunta
e ofrecen posibles soluciones

pedir a los otros miembros
del grupo que dirijan o
faciliten las discusiones
garantizar que cada uno
tenga la oportunidad de
participar

fomentar la toma de
decisiones en consenso
construir conscientemente
las relaciones para asistir el
aspecto humano, asi como
el aspecto técnico del
trabajo en conjunto

utilizar automdticamente las
actividades / estrategias que
apoyan la construccién de
relaciones

reconocer que cada unay
todas las partes interesadas
tienen un rol y sus
interacciones producen valor
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